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Marco Normativo

Ley General de Mejora Regulatoria.

Articulo 22. Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

XVI. Los estandares minimos para asegurar la correcta implementacion de las herramientas de la
mejora regulatoria a que hace referencia el Titulo Tercero de esta Ley, incluyendo entre otros, la
consulta publica, transparencia y rendicion de cuentas en los procedimientos de disefio e
implementacion de la Regulacion;

Objetivo

Poner disposicion de la ciudadania guanajuatense el mecanismo de participacion ciudadana mediante
la Consulta Publica de los Programas de Mejora Regulatoria de los tramites y servicios de alto
impacto de la Administracion Publica Estatal. Para fomentar una cultura de mejora y simplificacion
administrativa de la gestion gubernamental, a través del portal de la Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas.
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Proceso

1. Informacion a los Sujetos Obligados del proceso

Se envio a los responsables de mejora regulatoria (ROMR) de las 59 dependencias/entidades,
informacion sobre el periodo para llevar a cabo la Consulta Publica (24 de febrero al 02 de abril de
2021), asi como banner de difusion para su instalacion en los portales electronicos de su Institucion.

2. Difusion de la Consulta Publica a la ciudadania

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, a través de las dependencias y entidades,
puso a disposicion de la ciudadania e interesados en general, los PMR (preliminares) que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, inscritos ante la Direccion General de
Simplificacion Administrativa e Impacto Regulatorio, a efecto de brindar propuestas y recomendaciones
sobre las acciones proyectadas, haciendo efectiva su participacion a través de un medio institucional.

3. Integracion de respuestas de la ciudadania

La Direccion General de Simplificacion Administrativa e Impacto Regulatorio, concentré la base de
respuestas de la ciudadania y envid semanalmente la base de informacion a los responsables de
Mejora Regulatoria de las dependencias y entidades. Se enviaron respuestas de 5 (cinco) semanas, asi
como concentrado de temas, problematicas, obstaculos y frecuencias de interés de la ciudadania.
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4. Resultados de la Consulta Publica

Los resultados obtenidos durante el proceso de Consulta Publica fueron:
* Dependencias/entidades seleccionadas: 38

* Numero de tramites y servicios calificados: 879

* Ndmero de regulaciones de tramites y servicios calificadas: 106

* NUmero de propuestas sugeridas por la ciudadania: 92

5. Participacion por segmentos ciudadano

* 194 ciudadanos (22%); e 443 hombres (50%);
e 21empresarios (2%); * 436 mujeres (50%)
* 615 estudiantes (70%);

* 49 de diversos sectores (6%)

6. Solicitud informacion a ciudadania

Durante el proceso de Consulta Pdblica, la Direccion General de Simplificacion Administrativa e
Impacto Regulatorio, identifico vacios de informacion de las respuestas proporcionadas por la
ciudadania sobre el tramite o servicio, por lo que solicito a los ciudadanos completar sus respuestas
para posteriormente hacerle llegar la informacion a la dependencia o entidad correspondiente. Se
enviaron 108 peticiones solicitando mayor informacion o aclaracion a la ciudadania durante las
ultimas cinco semanas.
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7. Respuesta a la ciudadania por parte de los Sujetos Obligados

Los responsables de mejora reqgulatoria de las dependencias y entidades actualmente contintan
enviando respuestas electronicas a los ciudadanos que han participado del 24 de febrero al 28 de
marzo de 2021, con la finalidad de informarles que actualmente la Institucion se encuentra en
proceso de Mejora Continua de sus regulaciones, tramites y servicios y que realizaran un analisis del
problema descrito en el formulario de la consulta publica, para ver la posibilidad de atender a sus
comentarios y/o propuestas.

8. Cierre de la Consulta Publica

La Direccion General de Simplificacion Administrativa e Impacto Regulatorio concluyd el proceso
electronico de Consulta Publica el viernes 02 de abril de 2021 en el portal de la Secretaria.

9. Recomendaciones a Sujetos Obligados por Consulta Publica

La Direccion General de Simplificacion Administrativa e Impacto Regulatorio, enviara a mas tardar el
09 de abril de 2021, el Anexo 2, que se refiere a las recomendaciones de la ciudadania y de la
Direccion, a los responsables de mejora regulatoria de las dependencias y entidades, con el
proposito de que los sujetos obligados consideren la informacion e implementen mejoras en sus
PMR 2021-2024, mismos que seran enviados como definitivos el 16 de abril del 2021.
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TEMAS Y PROBLEMATICAS DESTACADAS EN CONSULTA PUBLICA 2021
Sector: Ciudadania (194)

TEMA PROBLEMATICAS

1. Asesoria para acceso a la Falta de orientacion para realizar el tramite/ Problemas en la
educacion (Media y superior) pagina de internet/ Falta de disponibilidad de medios

electronicos/ Problemas con la atencion telefénica/Formatos
complejos

2. Placas de circulacion Problemas con la atencion telefonica/Problemas en la pagina

de internet

3. Tramites de vehiculos Problemas con la atencion telefénica
Sector: Empresarios (21)

TEMA PROBLEMATICAS

1. Asesoria para acceso a la educacion Problemas en la pagina de internet/ Falta de orientacion para
(Mediay superior) realizar el tramite
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TEMAS Y PROBLEMATICAS DESTACADAS EN CONSULTA PUBLICA 2021
Sector: Estudiantes (615)

TEMA PROBLEMATICAS

1. Proceso de inscripcion a estudios Falta de orientacion para realizar el tramite/Problemas en la

(Superior) pagina de internet/ Problemas con la atencion telefonica

2. Asesoria sobre proceso de Falta de orientacion para realizar el tramite/Problemas en la

educacion (Superior) pagina de internet/ Horarios restringidos

3. Apoyo de computadora Falta de disponibilidad de medios electronicos/ Problemas en
la pagina de internet/ Falta de orientacion para realizar el
tramite

4. Apoyo de becas Falta de orientacion para realizar el tramite/ Formatos
complejos/ Horarios restringidos/ Problemas en la pagina de
internet

5. Tramite de pagos estudios Problemas en la pagina de internet/ Horarios restringidos
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PROPUESTAS DESTACADAS EN CONSULTA PUBLICA 2021

Mejorar la atencion u orientacion del procedimiento.

Q Crear un proyecto mas ambicioso para tener una aplicacion movil competente.
Acceso a subir los requisitos documentales en el sistema en linea.

Q Mayor asesoria por los duefios de procesos.

Simplificar en lo posible los requisitos.

Q Tener una pagina Unica de becas del estado e informacion de enlaces.
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