Lineamientos para los Programas de Mejora Regulatoria de la Administracién Publica Estatal

Marisol de Lourdes Ruenes Torres, Titular de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas del
Estado de Guanajuato, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 80 de la Constitucion Politica
para el Estado de Guanajuato; 13 fraccion X, 17 primer parrafo, 18 primer parrafo, 32 fraccion V inciso a) de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 1 primer pérrafo, 2, 7y 13 de la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Guanajuato; 3 fraccion Ill, inciso ¢ subinciso ¢.1, 5y 6 fraccién XX del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas; y al tenor de los siguientes:

Considerandos

La Politica de Mejora Regulatoria conlleva la generacion de acciones juridico-administrativas, a efecto de
mejorar el marco regulatoria y la simplificacién de tramites y servicios, con el fin de elevar la calidad de la
gestion publica en beneficio de la poblacion y contribuir a la competitividad del Estado de Guanajuato.

Que el Plan de Desarrollo Estatal 2040 establece objetivos, metas y lineas estratégicas, en lo que respecta a la
articulacion productiva, donde establece el mejorar y simplificar los procesos y tramites que entorpecen la
captacion de nuevas inversiones, con el fin de ofrecer el entorno adecuado de nuevos proyectos de inversion.
Las caracteristicas de la vision al 2040 en materia econémica, es contar con un gran soporte tecnolégico y un
eficiente proceso de tramites y servicios gubernamentales. En la dimensién 2. Economia, indica en su Estrategia
2.1.2.1 Optimizacion de la regulaciéon y normativa para estimular la atraccién de inversiones. Las caracteristicas
de la vision al 2040 en materia de Administracion Publica y Estado de Derecho, establece que se otorgan
servicios publicos eficientes, oportunos y de calidad, con un enfoque incluyente y perspectiva de género,
mediante marcos normativos actualizados que se encuentran plenamente identificados en los instrumentos de
planeacion. En la dimension 4. Administracion Publica y Estado de Derecho se establece la Estrategia 4.1.1.6
Mejora de los procesos gubernamentales mediante la desregulacién y el aprovechamiento de las tecnologias
de informacion y comunicacion, para que la ciudadania cuente con servicios mas accesibles, agiles y efectivos
y; en la Estrategia 4.1.2.5 Desarrollo de mecanismos mas amplios y diversos para la difusiéon de informacion
acerca de la situacion financiera, los tramites, los servicios y los resultados de las acciones gubernamentales.

Con los presente lineamientos, a través de la Secretaria de Transparencia y Rendiciéon de Cuentas, como
instancia técnica normativa en materia de mejora regulatoria, se da cumplimiento a lo establecido en el
Programa de Gobierno 2018-2024 en el Eje Gobierno Humano y Eficaz, enfocado al actuar del Gobierno Estatal
con la finalidad de que éste sea més asertivo y eficiente con el ciudadano; por lo que se concibe el Fin
Gubernamental, Consolidar el Buen Gobierno, Que en su objetivo 6.1.3 Fortalecer la innovacion Gubernamental
se establece en la Estrategia 1. Impulso a la cultura de la innovacion gubernamental al interior de la
administracion publica estatal, una de sus principales acciones el simplificar y agilizar los procesos y
procedimientos de las dependencias y entidades y, en la Estrategia 2. Evolucién hacia un gobierno digital, una
de sus acciones principales se encuentra Digitalizar tramites del Gobierno del Estado de tipo informativo,
interactivo y transaccional; asimismo en su objetivo 6.1.4 Fortalecer la Gestién Publica se contempla la
Estrategia 5. Generacién de experiencia de calidad en los servicios gubernamentales, una de sus principales
acciones esta la de “Fortalecer la mejora regulatoria en los tramites y servicio que ofrece el gobierno del estado
a la ciudadania”.

Con la entrada en vigor de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato publicada en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado nimero 194, Cuarta Parte, de 24 de septiembre de 2018, se establecen las
bases para la implementacion del sistema estatal que se compone de diversas herramientas, entre ellas la
correspondiente a los Programas de Mejora Regulatoria que tienen por objeto mejorar la Regulacion vigente e
implementar acciones de simplificacion de Tramites y Servicios.

Esta obligatoriedad es propia para las dependencias y entidades de la administracién puablica del estado de
Guanajuato, que debera enviarse a la Autoridad de Mejora Regulatoria, misma que a su vez la sometera a una
consulta publica con el objeto de recabar las recomendaciones y opiniones de la ciudadania.

Por su parte la propia ley faculta a la Autoridad de Mejora Regulatoria para emitir los lineamientos en donde se
establezcan los calendarios, mecanismos, formularios e indicadores para la implementacion de los -Programas
de Mejora Regulatoria.

Por lo anteriormente expuesto, tengo a bien expedir los siguientes:

Lineamientos para los Programas de Mejora Regulatoria de la Administracién Publica Estatal



Capitulo |
Disposiciones Generales

Objeto

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los mecanismos, formularios, indicadores
y calendarios para la implementacion de los Programas de Mejora Regulatoria de las Dependencias y Entidades
de Administracion Publica Estatal, sujetos a la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Glosario

Articulo 2. Para efectos de los presentes Lineamientos, resultan aplicables los glosarios contenidos en la Ley
General de Mejora Regulatoria, como en la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato; y
adicionalmente se entendera por:

VI.

VIL.

VIIL.

XL

XIl.

XI.

XIV.

XV.

XVL.

Dependencias; Las Secretarias de Estado, en los términos de la Ley Organica del Poder Ejecutivo para
el Estado de Guanajuato;

DMR: La Direccién de Mejora Regulatoria como Unidad Administrativa responsable de conducir la politica
de Mejora Regulatoria, adscrita a la Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas;

Editor: El servidor publico designado por el Responsable de la Unidad Administrativa que apoya en la
gestién de los Programas;

Entidades: Los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal, fideicomisos,
comisiones, patronatos y comités que de conformidad con las disposiciones legales aplicables, integran la
Administracién PuUblica Paraestatal;

Formato de Reporte: Es el documento de caracter informativo que contiene los avances sobre los
elementos esenciales de la mejora de la regulacion y de simplificacion de tramites y servicios.

Ley: La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato;
Ley General: Ley General de Mejora Regulatoria;

Lineamientos: Lineamientos para los Programas de Mejora Regulatoria de la Administracion Publica
Estatal;

OIC: El Organo Interno de Control; la unidad administrativa competente para aplicar las leyes en materia
de responsabilidades de servidores publicos en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal.

Portal: Espacio de red informatica administrada por la Secretaria, que ofrece a la ciudadania de una
manera sencilla e integrada, el acceso a la informacién y documentacion correspondiente al Sistema
Estatal de Mejora Regulatoria;

Programa: Programa de Mejora Regulatoria;

Responsable de la Unidad Administrativa: El servidor publico designado por el Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria que apoya en la captura y reporte de los Programas o, en su caso, el enlace del 6rgano
administrativo desconcentrado del Sujeto Obligado que captura y reporta sus Programas al Responsable
Oficial de Mejora Regulatoria;

ROMR: En singular o plural, es el Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, representado por el servidor
publico designado por el titular de la Dependencia y Entidad de la Administracién Publica Estatal en
términos de la Ley;

RTyS; Registro de Trdmites y Servicios;

Secretaria: La Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas; y

Sujetos Obligados: Las Dependencias y Entidades en términos de la Ley.



Sujetos de Aplicacion
Articulo 3. Son sujetos de aplicacion de los presentes Lineamientos las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal.

Sistema de informacion y medios
Articulo 4. La Secretaria a través de la DMR pondra a disposicion de los sujetos obligados, los OIC vy las
personas interesadas, una herramienta informatica en su Portal, manuales, guias, formatos y demas medios
necesarios para facilitar el cumplimiento de lo establecido en los presentes lineamientos. En casos
excepcionales, la DMR podra habilitar otro medio para la elaboracién, presentacion, implementacién y
seguimiento de los Programas.

Obligaciones del ROMR
Articulo 5. Las acciones relativas a los presentes Lineamientos concernientes a las Dependencias y Entidades
como Sujetos Obligados conforme a la Ley, seran responsabilidad del ROMR, quien se coordinara con la
Secretaria a través de la DMR para su seguimiento y cumplimiento.

Orientacién del Programa
Articulo 6. En la formulacion del Programa, las Dependencias y Entidades, se orientaran bajo los principios de
la Politica de Mejora Regulatoria establecidos en la Ley General.

Capitulo Il
Programas de Mejora Regulatoria

Sesién Primera
Consideraciones para los Programas

Criterios para elaborar el Programa
Articulo 7. Para la elaboracion del Programa, los Sujetos Obligados debera ejecutar acciones con criterios de
mejora regulatoria en relacion a los tramites y regulaciones que aplican, considerando los siguientes elementos:

l. Implementacion de acciones de simplificacion de alto impacto en los tramites y mejora a la regulacion
vigente con especial énfasis en:

a) Disminucion de la carga regulatoria, contemplando en su caso, los resultados del diagndstico
del programa de Simplificacion de Cargas Administrativas SIMPLIFICA,;

b) Facilidad para hacer negocios;
c) Digitalizacién de tramites; y
d) Prevencion de la corrupcion.
Il Planeacion Regulatoria. Identificacion de los tramites y regulaciones que se pretenden crear, modificar
ylo eliminar durante la vigencia del Programa, y que no formen parte de lo establecido en la fraccion

anterior, y

Il Actualizacién del RTyS. Validacion y/o actualizacion de la informacion de todos los Tramites vigentes
al inicio de los Programas.

Constitucion del contenido del Programa
Articulo 8. El contenido del Programa se constituye de acciones en los &mbitos de mejora de las regulaciones
y la simplificacion de tramites y servicios conforme a lo siguiente:

I. Las acciones en el ambito de mejora de las regulaciones, seran las que organice, actualice y mejore el
marco regulatorio para impulsar la eficiencia y eficacia de las prestaciones publicas, la gestién publica e
incentiven la inversion y la competitividad. En su disefio se buscaran los siguientes propésitos:

a) Que generen el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible;

b) Que sus impactos resulten proporcionales para el problema que se busca resolver, y para los sujetos
regulados a los que se aplican;



¢) Que promuevan la coherencia de politicas publicas;
d) Que mejoren la coordinacién entre poderes y 6rdenes de gobierno;

e) Que fortalezcan las condiciones sobre los consumidores y sus derechos, las micro, pequefias y
medianas empresas, la libre concurrencia y la competencia econémica, el comercio exterior y los derechos
humanos; y

f) Que impulsen la atencion de situaciones de riesgo mediante herramientas proporcionales a su impacto
esperado.

Il. Las acciones en el ambito de simplificacion de tramites y servicios se constituyen como aquellas
encaminadas a la realizacion eficiente de la gestién de los procedimientos que lleven a un nivel 6ptimo de
desempefio y de resolucion:

a) De los Tramites.

a.1l. Comprende la simplificacion para la reduccién de requisitos, tiempos en la atencién y los costos
inherentes como traslados, llenado de formatos, tiempo empleado en requisitar datos, y reduccion de
namero de veces presenciales del particular ante la autoridad.

a.2. Implementa acciones tecnoldgicas para simplificacion que involucran la utilizacion de herramientas
de tecnologias de la informacién y comunicaciones, que interrelacionan datos en plataformas con
sistemas de informacion, permitiendo otorgar desde la informacién de los tramites en el Portal a la
operacion integral de tramites digitales en linea con seguridad y eficiencia considerando los siguientes
niveles::

a.2.1. Informativo: El impacto en la informacién veraz y certera de tramites en el Portal.

a.2.2. Descarga: de Formatos e Informacién: La interaccion del particular y la autoridad para
obtencién de descargas de formatos e informacion.

a.2.3. Transaccional: Al realizar los tramites, el particular puede capturar informacién, llenar
formularios y obtiene citas por via electronica, en tanto que el funcionario publico lo revisa e integra
al proceso de gestion.

a.2.4. En Linea: Contemplar acciones ante la autoridad con el caracter transaccional integral via
electrénica de punta a punta, para la obtencion documental del tramite en Linea. Incluye la
interoperatividad con otros tramites en linea.

b) De la prestacion de servicios.

b.1. Comprende la simplificacion en el otorgamiento de la prestacién como son: la forma de entrega, la
oportunidad en la respuesta, la cobertura y calidad en el servicio.

b.2. Utilizacion de herramientas de tecnologias de la informacion y comunicaciones, que interrelacionan
datos en plataformas con sistemas de informacion que facilitan la realizacion del servicio.

b.3 Publicidad e informacion de los servicios en el Portal.

Interaccion y priorizacion de los ambitos
Articulo 9. La Interaccion de los ambitos sefialados en el articulo anterior, se constituiran como la base de la
simplificacion regulatoria, para lograr la eficiencia y eficacia de las dependencias y entidades, en una dindmica
de cumplimento de los objetivos de la Politica de Mejora Regulatoria.

Emision de acuerdos generales
Articulo 10. En la emision de acuerdos generales para la simplificacion de tramites y servicios, los Sujetos
Obligados consideraran incorporar regular acciones que permitan:
l. Habilitar el uso de herramientas tecnolégicas para la gestion de tramites y servicios;

Il. Reducir plazos y ampliar vigencia de las resoluciones;



Il No solicitar la presentacién de datos y documentos; y
V. La mejora y redisefio de los tramites y servicios que se otorgan.

Requerimiento de Andlisis de Impacto Regulatorio
Articulo 11. Las acciones de simplificacién de tramites y servicios, podran requerir o no, la realizacion de la
herramienta del Andlisis de Impacto Regulatorio, cuando con motivo de las modificaciones, creaciones o
supresiones de las Regulaciones, implique costos de cumplimiento a los particulares.

Seccidn Segunda
Contenido del Programa

Introduccion
Articulo 12. El Programa contaran con una introduccion, que se conformara registrando generalidades sobre
la entidad o dependencia, su naturaleza y contexto del programa.

Diagnosticos
Articulo 13. Cada Sujeto Obligado iniciara con la realizacion de los diagnosticos, tanto del marco regulatorio
como de los tramites y servicios contenidos en el Catalogo.

Diagnéstico del marco regulatorio
Articulo 14. Los Sujetos Obligados deberan de realizar un diagnéstico de su marco regulatorio vigente,
considerando los trdmites y servicios contenidos en cada regulacion. La derivacién del diagndstico permitir
conocer la calidad y eficiencia de la regulacion, asi como los campos estratégicos que presentan problematicas
y puntos criticos, considerando que la revision:

I. Atendera al marco regulatorio que se encuentre actualizado, en el cual se fundamenta la actuacion de
cada Dependencia y Entidad, y que se encuentra inscrito en el Registro de Regulaciones;

Il. Verificara la vigencia de la regulacion, tomando en consideracion la fecha de su emisiéon y analizando
aquellas que no guarden una situacién juridica actualizada;

IlI. Identificar& el fundamento para la realizacion de tramites y servicios, asi como los supuestos especificos
de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y resoluciones emanadas de la regulacion;

IV. Contendra la totalidad de regulaciones que encuadren en la articulacién y cumplimiento de los fines

institucionales que correspondan a una realidad juridica, social y econémica, que brinden certeza y

seguridad juridica.

Diagnostico de los tramites y servicios

Articulo 15. Los sujetos obligados deben integrar informacion relativa al estado que guardan los tramites y
servicios que ofrecen y realizar su priorizacion atendiendo a lo siguiente:

I Frecuencia: Nimero de veces en que se lleva a cabo el trdmite mensualmente;

Il. Impacto: efecto o consecuencias del tramite o servicio en forma individual y colectiva;

M. Costo/apoyo: Retribuciéon monetaria que recibe el Estado, a cambio de la prestacion del tramite o
servicio. Monto es el recurso econémico o material, otorgado por la Dependencia o Entidad, al

particular;
V. Plazo de respuesta: Tiempo de resolucion o finalizacién del tramite;
V. Numero de requisitos: Cantidad de documentos que se solicitan al ciudadano, para iniciar el

procedimiento, se consideran los formatos o escritos solicitados;

VI. Pasos: Cantidad de actividades en que puede descomponerse el proceso, como expresion de su
complejidad,;



VIL. Actores del proceso: todas las personas que intervienen en la gestién del trdmite y servicio, pueden
ser internas si prestan sus servicios en la Dependencia o Entidad duefia del tramite, o externo si
pertenece a otra instancia;

VIIL. Quejas: Proporcion de quejas del tramite o servicio contra el total de quejas presentadas por el usuario;
y
IX. Nivel de digitalizacion.
Prioridades

Articulo 16. Como resultado del diagnéstico del marco normativo, los Sujetos Obligados consideraran en un
orden de prioridades y jerarquia de importancia, las regulaciones sujetas a creacién, modificacion o supresion,
asi como los tramites y servicios a mejorar y simplificar.

Objetivos del Programa
Articulo 17. Enunciar lo que se compromete alcanzar con la ejecucion del programa, aquello que representa el
reto a superar de desemperio esperado y expresarse considerando los siguientes criterios:

l. Mensurable, los objetivos seran susceptibles de ser cuantificados, estableciéndose cifras concretas
sobre su alcance, permitiendo ser comunicados con precision;

Il Dimension temporal, especificando un plazo para la consecucion del objetivo;
M. Realistas, debiendo ser alcanzable;
V. Inteligibles, expresarse en términos claros, concisos y comprensibles.

Lineas de accion
Articulo 18. Describir en lineas de accion las especificaciones de las actividades comprometidas a realizar en:

l. Mejora de la regulacion, atendiendo a;
a) La creacion de una nueva regulacion;
b) La modificacion de una regulacion (Derogacién de algin articulo, seccién, capitulo o titulo); y
c) La eliminacion de una regulacion (Abrogacion).

Il. Simplificacion de tramites y servicios atendiendo a:

a) La eliminacion total del tramite o servicio, siempre y cuando no se pretenda crear simultanea
0 posteriormente un tramite con efectos equivalentes; y

b) La modificacion que derive en una accion de simplificacién y mejora del tramite o servicio.

Articulo 19. Las acciones de mejora de la regulacién que podran ser incluidas en los Programas seran bajo los
siguientes criterios:

l. Definir claramente los objetivos de la creacion, modificacion o eliminacion de la Regulacion;
Il Responder a una problematica del sector regulado;

Il Para el caso de las reglas de operacién, contemplar lo que al respecto establece la Ley del Presupuesto
General de Egresos del Estado de Guanajuato para el ejercicio fiscal correspondiente;

V. Identificar las alternativas regulatorias y no regulatorias para la problematica que pretende solucionar;
y



V.

Atender los objetivos de la Politica de Mejora Regulatoria establecidos en la Ley General.

Articulo 20. Algunas de las acciones de simplificacion de tramites y servicios que podran ser incluidas en los
Programas seran bajo los siguientes criterios:

VI.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Eliminacion de requisitos, datos o documentos;

Reduccion de plazo maximo de resolucion;

Ampliacién de vigencia;

Transformacion de un tramite en un aviso;

Digitalizacion de punta a punta;

Mejora de medios digitales del tramite o servicio;

Simplificacién de formato;

Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del tramite o servicio;

Procedimiento de resolucién inmediato;

Establecimiento de afirmativa ficta;

Fusion (siempre y cuando el Tramite al que se fusiona sea simplificado);

Diversificar el medio de pago;

Mejorar el nivel de informacion y procedimiento del tramite;

Reducir el nimero de interacciones en ventanillas para realizar los tramites;

Ubicacion estratégica de los centro de atencion de tramites y servicios;

Redisefio de procesos para la gestion de tramites y servicios;

Facilitar a otros sujetos obligados el acceso, consulta y transferencia de manera segura de las
actuaciones electronicas que se generen con motivo de un tramite o servicio a ser incorporadas al
Expediente para Tramites y Servicios.

Otro tipo de accién que agilice la resolucién del tramite o servicio (sujeto a cumplimiento del articulo
80 de la Ley General y a la opinion de la DMR).

Plan de accion

Articulo 21. El plan de accién describe en su contenido los siguientes elementos:

Actividades;
Personas responsables;
Tiempo de ejecuciéon y cumplimiento;

Recursos necesarios;



V. Problematica detectada y maneras de eliminarlas o reducirlas; y
VI. Colaboradores corresponsales.

Capitulo IlI
Mecanismo para la implementacion de los Programas de Mejora Regulatoria

Etapas de implementacién
Articulo 22. El mecanismo para implementacion de los Programas sera a través de las siguientes etapas:

l. Propuestas y recomendaciones. La DMR emite propuestas y recomendaciones especificas
de mejora regulatoria para ser valorada su integraciéon en los Programas por los Sujetos
Obligados;

II. Programas Preliminares. Los Sujetos Obligados presentaran de manera preliminar sus
Programas en conformidad con los presentes Lineamiento;

Il Consulta Publica. La DMR realiza consulta publica del Programa;
V. Opinion de la DMR. La DMR emitira su opinion al Programa preliminar;

V. Opinién de los OIC: Los OIC podran emitiran su opinion para fortalecer el contenido de los
Programas Preliminares de sus respectivos Sujetos Obligados;

VI. Validacion o actualizacion de la informacion en el RTyS: Para el funcionamiento del
Catélogo de Regulaciones, Tramites y Servicios de la Administracion Publica Estatal, los
Sujetos Obligados deberan validar o actualizar la informacién inscrita en el RTyS a través de
la herramienta informatica que la Secretaria a través de la DMR disponga para tal efecto;

VIL. Programas Definitivos: Una vez respondidas las recomendaciones, comentarios y
propuestas recopiladas en la Consulta Publica, asi como completada la validacion o
actualizacion de informacion en el RTyS, los Sujetos Obligados inscribiran sus Programas
definitivos; mismos que corresponderan a los Programas establecidos en el articulo 18 de la
Ley local;

VIIL. Reportes Periddicos de Avances: Los Sujetos Obligados deberan reportar con evidencia el
cumplimiento de las acciones comprometidas en los Programas, y

IX. Seguimiento al cumplimiento de los Programas: La implementacién de las acciones
reportadas como cumplidas por los Sujetos Obligados, estaran sujetas a validacién por los
olIC.

Las etapas de implementacién de los Programas se realizardn conforme al calendario establecido en los
presentes Lineamientos. La DMR brindara asesoria permanentemente a los Sujetos Obligados, respecto al
desarrollo de las etapas de implementacion de su Programa.

Comunicacién y envio de informacién

Articulo 23. Para la elaboracion, presentacion e implementacion de los Programas, la comunicacion y envio de
informacion entre la DMR y los Sujetos Obligados Gnicamente se realizara a través de los Responsables
Oficiales de Mejora Regulatoria.

Los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria podran dar de alta en la herramienta informatica a sus
Responsables de las Unidades Administrativas, con el fin de apoyar en la elaboracién, implementacion y
seguimiento de los Programas. A su vez, los Responsables de las Unidades Administrativas podran dar de alta
en la herramienta informatica a los Editores que los apoyen en la gestion de los Programas.

Vigencia del programa



Articulo 24. Los Sujetos Obligados elaborardn y someteran a la DMR su Programa, en relacion con la
Regulacién, Tramites y Servicios que aplican. El Programa comprendera una vigencia por el tiempo que dure
la Administracion Publica Estatal, dividido en periodos anuales.

Propuestas y recomendaciones de la DMR
Articulo 25. La DMR emitird a través de la herramienta informatica y, en casos excepcionales, de manera oficial,
una opinion a los Sujetos Obligados con propuestas y recomendaciones especificas para mejorar las
Regulaciones y simplificar los tramites y servicios que generen el mayor impacto a los particulares. En un plazo
no mayor a diez dias habiles, los Sujetos Obligados deberan valorar dichas propuestas para incorporarlas a sus
Programas o, en su defecto, manifestar de manera oficial las razones por las que no considera factible su
incorporacion. Para los fines antes referidos, los Sujetos Obligados deberan responder en el formulario del
Anexo 5 en los siguientes términos:

l. Recomendacién aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado acepte la recomendacién en su
totalidad;

Il Recomendacién aceptada con modificaciones: En caso de aceptar la recomendacion con alguna
modificacién que mantenga el principio, objetivo o accion de mejora regulatoria propuesto, y/o

Il Recomendacion no aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado no considere factible su incorporacion
en los Programas o no esté de acuerdo con la recomendacion.

Envio de Programa preliminar
Articulo 26. Una vez valoradas las propuestas y recomendaciones referidas en el articulo anterior, los Sujetos
Obligados enviaran a la DMR conforme al calendario del articulo 47, su Programa preliminar mediante la
herramienta informatica para la gestion de los Programas, que la DMR dispondra para tal efecto. Los Programas
preliminares se inscribirdn conforme al formulario establecido en el Anexo 1 de los presentes Lineamientos.

Difusion de los Programas preliminares
Articulo 27. La DMR difundira los Programas preliminares y las recomendaciones para su consulta publica
durante 30 dias hébiles haciendo uso del formulario del Anexo 6 de los presentes Lineamientos, a fin de recabar
comentarios y propuestas de los ciudadanos interesadas, a través de cualquiera de los siguientes medios:

I Herramienta informética mediante la cual las personas interesadas podran compartir sus experiencias,
opiniones y recomendaciones;

Il Foros de Consulta Pdblica en regiones representativas del estado en donde se podra convocar a
integrantes de los sectores publico, privado y académico para expresar sus experiencias, opiniones y
recomendaciones respecto a las Regulaciones, Tramites y Servicios; y

Il Encuestas de salida a usuarios de los tramites y servicios en las oficinas que los ofrecen.

Los Sujetos Obligados promoveran la consulta publica de su Programa, a través de medio de difusién impreso
y electrénico de que dispongan.

Comentarios y propuestas de la consulta publica

Articulo 28. Los Sujetos Obligados deberan valorar los comentarios y propuestas recabados durante la consulta
publica, para incorporarlas a sus Programas y, en su defecto, manifestar en el formulario del Anexo 5 de los
Lineamientos, las razones por las que no se considera factible su incorporacion en un plazo de 5 dias a partir
del dia siguiente en que concluyo6 la consulta publica y en cualquiera de los siguientes términos;

l. Propuesta aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado acepte la propuesta en su totalidad;

Il Propuesta aceptada con modificaciones: En caso de aceptar la propuesta con alguna modificaciéon que
mantenga el principio, objetivo o accién del Programa preliminar propuesto; y/o

Il Propuesta no aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado no considere factible su incorporacion al
Programa o no esté de acuerdo con la propuesta.



Opinidn del OCI
Articulo 29. Los OIC podran opinar sobre el contenido de los Programas preliminares a través de la herramienta
informatica, tomando en consideracion las opiniones, recomendaciones o propuestas de la DMR y de las
personas interesadas durante la consulta publica al Programa preliminar, en el formulario del Anexo 1 de los
presentes Lineamientos. El Sujeto Obligado manifestara la aceptacién o no de la opinion en los siguientes
términos:

l. Opinién aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado acepte la opinién en su totalidad;

Il. Opinién aceptada con modificaciones: En caso de aceptar la opinién con alguna modificacion que
mantenga el principio, objetivo o accion del Programa preliminar propuesto, y/o

Il Opinién no aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado no considere factible su incorporacion al
Programa o no esté de acuerdo con la opinién.

Actualizacién y validacién del RTyS
Articulo 30. Previo a la inscripcidon de los Programas definitivos, los Sujetos Obligados deberan actualizar y
validar el RTyS con la informacién y documentacion de los trdmites y servicios que aplican, a través de la
herramienta informéatica dispuesta por la DMR para dicho fin, en atencidn al articulo 15 de la Ley y dentro del
periodo establecido en calendario de los presentes Lineamientos.

Vinculacion de la informacién del RTyS
Articulo 31. La validacion o actualizacion que los Sujetos Obligados realicen al RTyS en la herramienta
informatica, tendra los mismos efectos que establece la Seccion IlI, Capitulo I, Titulo Tercero de la Ley General,
por lo que la informacién que validen o actualicen tendra caracter publico y sera vinculante para los Sujetos
Obligados. La legalidad y el contenido que validen o actualicen es de su estricta responsabilidad y la omisién o
la falsedad de la informacion sera sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Guanajuato.

En caso de que la DMR identifique errores u omisiones en la informacién proporcionada, tendra un plazo de
cinco dias habiles para comunicar sus comentarios al Sujeto Obligado. Dichas observaciones tendran caracter
vinculante para los Sujetos Obligados, quienes a su vez contardn con un plazo de cinco dias habiles para
solventar las observaciones. Una vez agotado el procedimiento anterior, y habiéndose solventado las
observaciones, la DMR publicara dentro del término de cinco dias habiles la informacion en el RTyS.

Presentacién de los Programas definitivos
Articulo 32. Los Sujetos Obligados deberan enviar a la DMR sus Programas definitivos, previa validaciéon o
actualizacion de la informacion y documentacion de los Tramites y Servicios inscritos en el RTyS.

Inscripcion y difusion del Programa
Articulo 33. El Sujeto Obligado a partir del dia siguiente al que reciba la informacion de la consulta publica,
remitird en un plazo de 5 dias, el Programa definitivo a la DMR a través de la herramienta informatica, con el
objeto de inscribirlo y difundirlo en el Portal. El Sujeto Obligado hara llegar de manera oficial e impresa a la
DMR, el Programa definitivo en el formato del Anexo 1 de los presentes Lineamientos, dentro del plazo de 5
dias posteriores al ser difundido en el Portal.

Envio de reportes
Articulo 34. Los Sujetos Obligados enviaran el reporte periédico sobre la implementacion de las acciones
inscritas en sus Programas a través del llenado del formulario del Anexo 3y, conforme al calendario establecido
en el articulo 48 del presente instrumento. En casos excepcionales, los Sujetos Obligados podran proponer una
nueva fecha de cumplimiento de las acciones comprometidas en los Programas, siempre y cuando esté dentro
del periodo de vigencia del Programa.
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Para las lineas de accién comprometidas en el Programa, encaminadas a la simplificacién de alto impacto en
los tramites y servicios, contemplados como resultado del diagnostico del programa de Simplificacion de Cargas
Administrativas SIMPLIFICA; adicionalmente seran reportadas en un informe de mejora de tramites y servicios,
haciendo uso del formulario incluido en el Anexo 4 de los presentes Lineamientos.

Validacién de acciones por el OIC

Articulo 35. Los OIC tendran a través de la herramienta informatica, la posibilidad de validar la implementacion
de las acciones reportadas por los Sujetos Obligados, en donde podran realizar al menos lo siguiente:

l. Verificar si la accién reportada como cumplida por el Sujeto Obligado, efectivamente ha sido aplicada
en beneficio de los interesados;

1. Documentar la informacion que compruebe la implementacion de la acciéon cumplida, en su caso, y

. Manifestar los medios de verificacion que utilizdé el OIC para validar el cumplimiento efectivo de la
accion comprometida por el Sujeto Obligado. La validacion de la implementacién de las acciones de
los Sujetos Obligados se sujetara a la disponibilidad de los recursos humanos y presupuestales con
los que dispongan los OIC. La DMR incluira los resultados de la validacion de los OIC en el reporte
periodico de avances correspondiente, a través de la herramienta informatica.

Vinculacién del Programa
Articulo 36. Para el caso de tramites y servicios los Programas seran vinculantes para los Sujetos Obligados y
no podran darse de baja, salvo que las modificaciones al Programa definitivo reduzcan al menos los costos de
cumplimiento de los tramites y servicios comprometidos originalmente.

Ajuste de Programas
Articulo 37. Para el caso de Regulaciones los Sujetos Obligados podran solicitar ajustes a los Programas,
conforme los siguientes supuestos:

l. Ajustar el alcance o contenido de la accion comprometida en el Programa, manteniendo el principio u
objetivo de mejora regulatoria propuesto;

Il Sustituir por una accion de mejora a regulaciones o simplificaciéon de tramites o servicios, o

Il Dar de baja, mediante manifestacién fundada y motivada de la situacién de emergencia no prevista,
fortuita o inminente que impida al Sujeto Obligado implementar la accion comprometida, misma que
debera acompafiarse del visto bueno del OIC correspondiente y el soporte documental.

Con la finalidad de atender lo anterior, los Sujetos Obligados deberan enviar para resolucion de la DMR, el
formato correspondiente al Anexo 2 que justifique el ajuste a los Programas. La DMR emitird a través de la
herramienta informéatica la autorizacién o rechazo del ajuste o baja del Programa, dentro de los 3 dias siguientes
a su recepcion.

Solicitud de modificaciones y ajustes
Articulo 38. La solicitud de modificacién y ajustes a los Programas debera realizarse al menos 5 dias habiles
previos al periodo de emisién de los reportes de avances.

Capitulo IV
Reportes e Informe Final

Periodo de presentacién de reportes e informes
Articulo 39. Los Sujetos Obligados deberan presentar a la DMR los reportes e informe referidos en el articulo
34 de los presentes Lineamientos, dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente a los trimestres
concluidos a marzo, junio, septiembre y diciembre, mediante la herramienta informatica que proporcione la
DMR.

Opiniones de reportes
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Articulo 40. La DMR podra emitir opinién y observaciones a los Sujetos Obligados sobre los avances
reportados, dentro de los 5 dias posteriores a su recepcion.

Informe final de resultados
Articulo 41. A los tres meses previos del cierre de la Administracion Publica Estatal, los Sujetos Obligados
presentaran de manera oficial, un informe final de resultados sobre el cumplimiento del Programa, dirigido al
titular de la Secretaria y firmado por el ROMR. Lo anterior conforme a los requerimientos de la DMR emitidos
con anticipacion y considerando incluir como minimo lo siguiente:

l. Exposicion general de las acciones cumplidas comprometidas en el Programa, vy la descripcion
especifica de la evidencia que lo compruebe;

Il Exposicion general de las acciones no cumplidas comprometidas en el Programa, y la razon y/o
evidencia especifica que lo justifica;

Il Descripcién de los hallazgos relevantes encontrados en el proceso de ejecucion de Programa; y
(\A Las recomendaciones, sugerencias y conclusiones sobre el proceso de gestion del Programa.
Capitulo V
Indicadores
Indicadores de mejora regulatoria

Articulo 42. Los compromisos inscritos en los Programas definitivos, formaran parte de los indicadores de
mejora regulatoria.

Indicadores para Programas
Articulo 43. Los indicadores a ser considerados por los Sujetos Obligados para mejora de la regulacién y
simplificacion de tramites y servicios seran construidos en base a lo siguiente:
I. En materia de mejora de Regulaciones:
a) Numero de regulaciones abrogadas; y
b) NuUmero de regulaciones derogadas o modificadas.
Il. . En materia de simplificacion de Tramites y Servicios:
a) Tramites y servicios mejorados del Programa Simplifica;
b) Redisefio de tramites y servicios;
c) Creacion, modificacion y eliminacion de tramites; e
d) Inspecciones y verificaciones reguladas.
Capitulo VII
Seguimiento del Programa
Seguimiento del OIC
Articulo 44. El Sujeto obligado dara vista de los reportes perioédicos al OIC para su seguimiento, sobre los
avances de su Programa en los mismos plazos determinados en el articulo 39 de los presentes Lineamientos.
Cumplimiento oportuno
Articulo 45. La DMR dara seguimiento al cumplimiento oportuno de los presentes Lineamientos por parte de
los Sujetos Obligados, y a lo que al efecto determine la Ley.
Cumplimiento del Programa
Articulo 46. Para el caso de Regulaciones, se considerara que la mejora ha sido cumplida una vez que se

publique en el Periédico Oficial del Estado de Guanajuato y en el Registro Estatal de Regulaciones; asimismo
para el caso de los Tramites y Servicios, cuando la simplificacién se encuentre implementada y la informacién
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y documentacion actualizados y debidamente inscritos en el RTyS, En ambos casos, el OIC podran validar que
efectivamente la accion comprometida ha sido aplicada en beneficio de los interesados.

Capitulo VII
Calendarios

Calendario de presentacion de los programas
Articulo 47. La presentacion de los programas a la DMR a que se refieren los presentes lineamientos, se
realizara a través de los ROMR, atendiendo al siguiente calendario de actividades:

trAmites, servicios y regulaciones.

acciones de simplificacién de alto impacto de

Administracion Publica Acciones Fecha limite

Secretaria Notificacion de la  publicacion de los 11/06/2019
Lineamientos de los Programas.

Secretaria Emite propuestas y recomendaciones de 11/06/2019

Sujetos Obligados

Actualizacion y validacion de

trmites 'y

Del 11/06/2019 al

preliminares a través de

la herramienta

servicios en el RTyS. 31/07/2019
Sujetos Obligados Dan respuesta a la opinién de la DMR. 25/06/2019
Secretaria Poner a disposicion de los Sujetos Obligados la 25/06/2019
herramienta informatica para la captura de los
Programas.
Sujetos Obligados Capturan y envian datos de los Programas 26/06/2019

definitivos.

informética.
DMR Difunde Programas para consulta publica. Del 26/06/2019 al
8/08/2019
Sujetos Obligados Responden sobre la factibilidad de propuestas Del 8/08/2019 al
de la consulta publica. 13/08/2019
DMR Analiza y respuestas del Sujeto Obligado para Del 13/08/2019 al
unificar postura. 15/08/2019
oIC Opinaran sobre el contenido de los Programas Del 13/08/2019 al
Preliminares. 15/08/2019
Sujetos Obligados Responden sobre factibilidad de las propuestas Del 16/08/2019 al
de los OIC. 20/08/2019
Sujetos Obligados Envian Programas definitivos a la DMR a 23/08/2019
través de la herramienta informatica.
Secretaria Inicio de la Ejecuciébn de los Programas 24/08/2019

Calendario de presentacion de los reportes periodicos de los avances
Articulo 48. La presentacién de los reportes periddicos a la DMR a que se refieren los presentes Lineamientos
se realizara a través de los ROMR, atendiendo al siguiente calendario de actividades:

Administracién Publica

Acciones

Fecha limite

Secretaria

Pone a disposicion de los Sujetos Obligados la
herramienta informatica para capturar y enviar
a la Secretaria la informacién relativa al reporte
de avances de los Programas definitivos.

25/08/2019

Sujetos Obligados

Captura y envian a la Secretaria la informacion
relativa al reporte de avances de los Programas
definitivos.

Primeros 5 dias habiles del
mes de abril, julio, octubre y
enero.

Secretaria

Emite opinidn sobre los avances registrados en
el reporte.

5 dias posteriores a la
recepcion de los reportes.

Sujetos Obligados

Notifica reporte de avances al Organo Interno
de Control.

Ultimos 5 dias del trimestre
reportado.

Secretaria

Pone a disposicién de los Sujetos Obligados la
herramienta informatica para capturar y enviar
a la Secretaria la informacion relativa al reporte
final de avances de los Programas Definitivos.

6 meses previos al término
de la gestion.
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Sujetos Obligados

Capturan y envian a la Secretaria la
informacion relativa al reporte final del
Programa definitivo.

4 meses antes de concluir el
sexenio.

Secretaria Cierre de los Programas y emision de informe | 3 meses previos al cierre de
final de resultados, mismo que sera notificado | la gestion sexenal.
al OIC.
Transitorios
] Vigencia
ARTICULO PRIMERQO. El presente acuerdo entrara en vigor el ___de de 2019.

; Derogacioén de disposiciones
ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el ambito de la
competencia de la STRC que se opongan a lo dispuesto en el presente acuerdo.

ARTICULO TERCERO. A partir de que entre en funcion la herramienta del Expediente para Tramites y
Servicios, se podran ajustar en los Programas de Mejora Regulatoria, las acciones para incorporar actuaciones
electrénicas en dicha herramienta.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los ** dias del mes de
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato y en la pagina electronica oficial del DIF Estatal.

de 2019. Publiquese en el

LA SECRETARIA DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
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