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MENSAJE DE PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PURISIMA
DEL RINCON

Aunque actualmente la tendencia sea demeritar o descalificar la transparencia
gubernamental, ésta sigue siendo la mejor herramienta con la que cuentan los ciudadanos
para avalar las tareas de gobierno desde el profundo conocimiento de los como, porqués y con

qué se hacen las cosas.

La realidad siempre nos exige ser congruentes, congruentes en el discurso y las
acciones, entre las promesas y los verdaderos compromisos. Asi como la madurez de una
sociedad le da la autodeterminacion, el acceso a la informacion y la transparencia dan muestra

y prueba de la madurez de un gobierno.

Entre mds proactiva sea la transparencia y se mantenga, mds atractiva se volvera para
los ciudadanos su participacion en la administracion publica y la razéon para que los

ciudadanos la acomparien.

Purisima del Rincon reafirma su compromiso con su ciudadania y los principios de
legalidad y honestidad que deben regir todas las acciones de cualquier gobierno y por ello

creemos y promovemos el Gobierno Abierto.

El presente Plan de Accion de Gobierno Abierto refleja un trabajo conjunto por
primera vez entre sociedad y gobierno. Nos comprometimos a escuchar, a buscar soluciones,
a establecer alternativas y sobre todo a crear las herramientas necesarias para que, asi como
llegamos a un diagndstico en acuerdo, lleguemos a la meta de un mejor municipio y gobierno

con la participacion de la ciudadania.

Roberto Garcia Urbano

Presidente Municipal de Purisima del Rincoén, 2021-2024
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AGRADECIMIENTO DEL INSTITUTO NACIONAL DEMOCRATA PARA
ASUNTOS INTERNACIONALES

Actualmente, y tras mas de una década de impulsarse a nivel mundial, hay suficiente
evidencia de que el Gobierno Abierto contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas
y a tener gobiernos mds confiables, transparentes, inclusivos y eficaces. Pese a las claras
muestras de regresion democratica que se observa en nivel internacional, el Gobierno Abierto
sigue constituyendo un faro de luz que guia el camino de quienes confian en que los

problemas en la democracia sélo se resuelven con mas y mejor democracia.

Este es precisamente el espiritu que motivo a la ciudadania y al gobierno municipal de
Purisima del Rincdn, y por lo cual trabajaron durante mas de un afio en la construccién del
presente Plan de Accion de Gobierno Abierto. Reconociendo los problemas y situaciones
sociales indeseables que aquejan al municipio, autoridades y ciudadania apostaron por
construir de manera conjunta soluciones que se convierten hoy en compromisos que

contribuirdn a tener un mejor gobierno y un mejor municipio.

En este esfuerzo es de reconocer la entrega y disposicion de una ciudadania que
particip6é activamente en la conformacion del Secretariado Técnico Municipal y en las
actividades de consulta y cocreacion del plan de accién. Y es que, si bien el Gobierno Abierto
abre la puerta para que la ciudadania se involucre en los asuntos publicos, aun falta mucho
por avanzar para que la sociedad civil no s6lo demande mejores servicios y politicas publicas,

sino que también asuma la responsabilidad de colaborar e incidir en la consecucion de esto.

Asimismo, el Gobierno Abierto no puede concretarse sin una clara disposiciéon de
servidores y funcionarios publicos interesados en innovar y promover la apertura
gubernamental, lo que implica tender puentes de colaboracion con la ciudadania hasta
hacerle coparticipe y corresponsable de la toma de decisiones. De alli que sea justo y necesario
destacar el compromiso real que la administracién municipal 2021-2024, bajo la direcciéon del

alcalde Mtro. Roberto Garcia Urbano, ha tenido con la agenda de Gobierno Abierto y la
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construccion del presente plan de accion. Asi también, es menester destacar que este logro ha
sido posible gracias al gran trabajo y compromiso de la licenciada Ana Laura Arriaga Quiroz,
titular de la Unidad de Transparencia, quien asumio la coordinacion de todo el proceso de

cocreacion del plan de accion.

En las paginas que siguen a continuacion se da cuenta de todo el camino recorrido
por la ciudadania de Purisima del Rincén y su gobierno para identificar y priorizar
problematicas que, de manera urgente, se requieren atender aprovechando el mecanismo de
Gobierno Abierto. Mediante su Plan de Accidn, el municipio esta asumiendo el compromiso
de implementar en el lapso de un afo tres politicas publicas en dreas como la promocién de

la actividad econdmica, el desarrollo educativo y la innovacion publica.

Cabe senalar que lo importante del plan de accion no es unicamente que se construya
bajo los estdndares nacionales e internacionales de apertura gubernamental, sino que los
compromisos incluidos sean ambiciosos y que, de cumplirse a cabalidad, logren realmente
mejorar la calidad de vida de la ciudadania y brindar mayor prosperidad, bienestar y dignidad
humana. Como Oficina en México del Instituto Nacional Democrata, confiamos en que este
plan de accion cumplird su cometido y serd uno de muchos planes de accion que ayudaran a

impulsar el desarrollo social, econémico y democratico de Purisima del Rincdn.

Alexis Guillén Monterrosa
Coordinador de Programas
Instituto Nacional Democrata
(NDI-México)
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PRESENTACION

El estado de Guanajuato es un referente nacional en materia de Gobierno Abierto. Asi
lo indica la ultima Métrica de Gobierno Abierto publicada en 2021 por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), en
colaboracién con el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE), asi como el
Factor 9 Gobierno Abierto del Indice de Estado de Derecho, publicado por el World Justice

Proyect en sus reportes 2021y 2022, los cuales colocan a Guanajuato en primer lugar nacional.

Estos logros han sido obtenidos por el esfuerzo interinstitucional de todos los sujetos
obligados que sefiala la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Guanajuato, lo que incluye por supuesto el trabajo que es realizado por parte de los 46

gobiernos municipales del estado.

Con miras a seguir avanzando en esta agenda, en 2022 se impulsé un segundo ejercicio
de apertura gubernamental a nivel municipal. Asi, el 07 de octubre de 2022 se firm¢ la segunda
Declaratoria de Municipios Abiertos del Estado de Guanajuato 2022-2024 por parte de las

presidentas y presidentes municipales.

El caso del Municipio de Purisima del Rincén es muy significativo en este esfuerzo,
toda vez que fue uno de los primeros municipios en establecer su compromiso con la apertura
gubernamental adhiriéndose a la nueva declaratoria, pero también pasando a la accion
inmediatamente al convocar e instalar su Secretariado Técnico Municipal de Gobierno
Abierto, el 23 de mayo de 2023. Desde el punto de vista histérico, para Purisima del Rincon
este hecho cobra relevancia ya que refleja en efecto un cambio de paradigma en la relacion

gobierno-sociedad.

Adicionalmente, se puede constatar el enorme esfuerzo que ha implicado para las
autoridades municipales y las ciudadanas y ciudadanos que forman parte del Secretariado y
las que han participado en las Mesas de Cocreacion del instrumento de planeacion que se

presenta en este documento, a través del primer Plan de Accion Municipal de Gobierno
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Abierto en la historia de Purisima del Rincon, mismo que constituye el tercer plan de accion
que se presenta por un municipio para el ejercicio 2022-2024 y el cuarto a nivel nacional entre

todos los municipios del pais.

Para el Instituto de Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de Guanajuato
(IACIP), a través de la Direccion de Transparencia, Datos Personales y Gobierno Abierto y su
Jefatura de Gobierno Abierto y Vinculacion Institucional, es de reconocer el esfuerzo realizado
por el Instituto Nacional Democrata para Asuntos Internacionales (NDI, por sus siglas en
inglés), la ciudadania y el gobierno municipal de Purisima del Rincon, al publicar el presente

Plan de Accién Municipal de Gobierno Abierto.

Sin duda este trabajo habrda de distinguirse por sus aportaciones para generar
esquemas de gobernanza, donde se fortalezcan las politicas publicas municipales y donde la
participacion ciudadana sea el elemento diferenciador para construir una mejor relacion
gobierno-sociedad, y para seguir construyendo un Guanajuato cada vez mds abierto y

transparente.

Mtra. Mariela Huerta Guerrero
Comisionada Presidenta

Instituto de Acceso a la Informaciéon Pablica
para el Estado de Guanajuato (IACIP)
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INTRODUCCION

Gobierno Abierto representa un cambio de paradigma en la relacion entre gobiernoy
sociedad, en el que la participacion ciudadana tiene un papel trascendental en la
identificacion y definicion de los problemas ptiblicos. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), en Gobierno
Abierto “convergen la transparencia proactiva y la participacion ciudadana en cocreacién
como criterios basicos, para generar un ambiente de rendicion de cuentas e innovacion social”

(INAI, 2020).

En este apartado, se exponen los elementos teodricos en torno al concepto de Gobierno
Abierto; su materializacién en el mundo y en el pais, las acciones que se han realizado en el
estado de Guanajuato, asi como las acciones realizadas en el primer y segundo ejercicio

municipal de apertura gubernamental.
Origen del Gobierno Abierto

Si bien el Gobierno Abierto como paradigma democratico y modelo de gestion publica
se popularizé en la década de 2010, el concepto mismo es mads bien una “nueva vieja idea”,
como bien sefiala Alvaro Ramirez-Alujas. De hecho, es Wallace Parks quien por primera vez
en 1957 acufio el concepto de Gobierno Abierto al escribir sobre el derecho a saber y su
relacion con la rendicion de cuentas o accountability.' Desde entonces, y en su primera faceta,
el Gobierno Abierto se asocid a la transparencia y al derecho de acceso a la informacién, lo
cual paulatinamente fue ganando espacio en casi todo el mundo a partir de una oleada de

legislaciones orientadas a regular su aplicacion.?

! Wallace Parks, “The Open Government Principle: Applying the Right to Know Under the
Constitution”, The George Washington Law Review, vol. 26, num. 1, octubre de 1957, pp. 1-22.

2 Alvaro Ramirez Alujas, “Innovacién en la gestion publica y open government (gobierno abierto): una vieja nueva
idea”, Revista Buen Gobierno, num. 9, julio-diciembre 2010, p. 108.

10
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Paulatinamente, y a partir de la incorporacién de nuevos conceptos como la rendicion
de cuentas, la innovacion y la gobernanza, la idea de Gobierno Abierto comenzo a apelar no
solo a la transparencia, sino también a superar la tradicional relacién entre gobernantes y
gobernados marcada por la verticalidad y el poco espacio de interaccion. Tenemos pues que
se fue conformando el ideal de un gobierno democratico como aquel que esta abierto a
transparentar su informacion para rendir cuentas tanto a nivel horizontal como vertical, pero

también como un gobierno que se abre a la participacion ciudadana en los asuntos publicos.?

Estos nuevos marcos tedricos cobraron mayor relevancia cuando en 2009 el
expresidente de Estados Unidos, Barack Obama, emitié su “Memorando de Transparencia y
Gobierno Abierto”, mediante el cual ordend a todas las areas de su administracion a regirse
por tres principios; a saber: 1) la transparencia, 2) la promocion de
la participacién ciudadana en los asuntos publicos y 3) la busqueda
de la colaboracién entre autoridades y sociedad civil.# Tras este Open
acontecimiento y sobre todo tras la conformacién de la Open Government
Partnership

Goverment Parnership (OGP) o Alianza para el Gobierno Abierto,

el 20 de septiembre de 2011, la apertura gubernamental cobro auge

y comenzd a impulsarse a nivel global.>

A la fecha, la OGP incluye a 75 paises y 104 jurisdicciones o gobiernos locales que

trabajan junto a miles de organizaciones de la sociedad civil para impulsar la agenda de

® Luis Aguilar Villanueva, Democracia, gobernabilidad y gobernanza, México, INE, 2020, pp. 114-115.

* The White House, “Transparency and Open Government. Memorandum for the heads of executive
departments and agencies”, https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/transparency-and-
open-government, consultado el 10 de Agosto de 2023.

> En 2011, los Estados Unidos junto con otros siete gobiernos fundaron la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP por sus siglas en inglés). Hoy en dia, la alianza se ha convertido en el mdximo referente mundial de
promocion de este nuevo modelo de gobierno y de gestién publica, pero también se ha constituido como
una red de apoyo y asesoria de aquellos gobiernos con dnimos de innovar e incorporar los principios de la
transparencia, la participacion y la colaboracion ciudadana en los asuntos publicos. Véase: Edgar Ruvalcaba-
Gomez, “Gobierno abierto: nociones tedricas, acciones y prospectiva”, Revista Rendicién de Cuentas, afio I,
num. I, enero-junio de 2023, p. 37.

11
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Gobierno Abierto mediante la construccidon de planes de accion. Dichos planes de accidn se
crean bajo un modelo de co-creacidn; es decir, combinando las fuerzas del gobierno y la
sociedad civil para definir de manera conjunta compromisos de accién publica que ayuden a
resolver problematicas que aquejan a la ciudadania y que contribuyan a tener mejores

gobiernos.
Gobierno Abierto en México y en el estado de Guanajuato

En México se comenzo6 a implementar el Gobierno Abierto desde 201. Como miembro
fundador de la OGP, el pais inicié procesos de aplicacién del Gobierno Abierto y de co-
creacion de planes de accidon para atender problematicas publicas de todo tipo de manera
inmediata, por lo que, a la fecha, a nivel nacional se han implementado cuatro ejercicios de
planes de accion. El primero de ellos entre 2011 y 2012, el segundo durante el periodo 2013-

2015, el tercer ejercicio entre 2016 y 2018, y el cuarto se realiz6 en el periodo 2019-2021.

ALIANZAPARA EL GOBIERNO ABIERTO

MEXICO

En el caso del estado de Guanajuato, el compromiso con el Gobierno Abierto se asumio
de manera firme. A instancias del Instituto de Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Guanajuato (IACIP), el 22 de junio de 2017, se firmé la “Declaratoria Conjunta para la
Implementacion de un Gobierno Abierto”, con lo que el estado se convirtié en la primera
entidad federativa en suscribir a nivel nacional una declaratoria que incluye a los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial y a la sociedad civil. Gracias a este instrumento se logro la
instalacién, en 2018, del primer Secretariado Técnico Local, el cual se encargé de coordinar
los trabajos de promocion de Gobierno Abierto y de construccion del primer Plan de Accion

Local para el periodo 2019-2021.

12
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Tras este primer ejercicio de plan de accion de Gobierno Abierto, en 2022 se inicié un
nuevo proceso, pero ahora en el marco de una transicion interinstitucional del enfoque de
Gobierno Abierto hacia el fortalecimiento del Estado Abierto. En efecto, en este segundo
ejercicio, y en adicion al enfoque de Gobierno Abierto, se sumo Parlamento Abierto, Justicia
Abierta y Academia Abierta, por lo que en el nuevo Plan de Accion Local de Estado Abierto:
Guanajuato 2022-2024, que se encuentra actualmente en ejecucion, no sélo el ejecutivo estatal

asumio compromisos, sino también el Congreso, el 6rgano judicial y el sector universitario.

Adicional a este nuevo enfoque mas inclusivo e integral que se imprimié al modelo
local de Gobierno Abierto, en Guanajuato se optd también por innovar en lo concerniente a
la incorporacion de los gobiernos municipales. A diferencia de otros ejercicios estatales de
Gobierno Abierto, donde se incluye a unas pocas municipalidades de las zonas metropolitanas
para participar de manera limitada con un compromiso en los planes de accién, en Guanajuato
se convoco a los 46 gobiernos municipales del estado a suscribir una Declaratoria de
Municipios Abiertos del Estado de Guanajuato. La primera de estas declaratorias se firmé en
2020, y en 2022 se firmo6 una segunda que tuvo objetivos mucho mds ambiciosos y que fue

firmada por la totalidad de municipios de Guanajuato.

R o
. abierto

Mediante esta ultima declaratoria, toda administracion local se comprometio a

adoptar los principios del Gobierno Abierto, pero también a realizar acciones muy puntuales,
entre las que se encuentran la instalaciéon de su respectivo Secretariado Técnico Municipal de
Gobierno Abierto 2022-2024, y promover la construccion participativa y ejecucidon de su

propio plan de accion municipal.

13



PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO

PURISIMA DEL RINCON, GUANAJUATO, 2022-2024

Gobierno Abierto en Purisima del Rincon: primer ejercicio local 2018-2021

Purisima del Rincon fue uno de los gobiernos

locales que suscribié en marzo del afio 2020 la

DECLARACION
CONJUNTA PARA LA primera  Declaracion  Conjunta  para la
IMPLEMENTACION Implementacién de Acciones para un Gobierno
DE ACCIONES

Abierto en los Municipios del Estado de Guanajuato.

PARA UN
GOBIERNO ABIERTO Con base en este instrumento, el gobierno,
EN LOS MUNICIPIOS mediante el entonces presidente municipal, Marco

DEL ESTADO
DE GUANAJUATO.

Antonio Padilla Gémez, abrié el camino para

impulsar en  Purisima del Rincén la

01 implementacion del modelo de Gobierno Abierto
ablerto

bajo los principios de la transparencia,

lacip & G‘ro """""" e @ AMEXME st colaboracién y participacién ciudadana. Sin
ANCON
"h',.._,oﬁ@wﬂ 2 EF2E . . .. . .
IO AEARSMYE+NEL embargo, en este primer ejercicio no fue posible ir
AR AL mas alla de la firma de la declaratoria.

Gobierno Abierto en Purisima del Rincon: segundo ejercicio local 2022-2024

Con el inicio del nuevo ciclo de Gobierno

Abierto, pero ahora bajo la vertiente de Estado A o C .
P ) ° \ Municipios Abiertos
Abierto, en octubre de 2022, y a instancias del ( del Estado de Guanaijt

4. 2022-2024
' B
ki

la Declaratoria de Municipios Abiertos del Estado de Guanajuato 2022-2024. En esta nueva

IACIP, se propuso de nueva cuenta a todos los

gobiernos municipales del estado la firma de

oportunidad, el nuevo presidente municipal, Roberto Garcia Urbano, reafirmo su firme
compromiso y conviccién por seguir promoviendo los principios del Gobierno Abierto
suscribiendo la declaratoria, y poniendo todo el aparato del gobierno municipal en funcién de

cumplir los compromisos alli asumidos.

14
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COBIERNO MUNICIPAL

UNIDOS S AYUNTAMIENTO 2023 203
TRASCENDENOS
La Presidencia Municipal y el H. Ayuntamiento de  Transp

por medio del correo electronico

Purisima del Rincon, Gto., en el marco de la
implementacion de un Gobierno Abierto en los
Municipios del Estado de Guanajuato y como parte de
los compromisos adquridos a partir de la firma de la
*Declaratoria de los Municipios Abiertos del Estado de
Guanajuato 2022-2024", asi como articulo 5 de los
L del S do Técnico M | de

I en las . de la Unidad de
Transparencia ubicadas en calle Pipila nimero 110,
zona centro Purisima del Rincon, Guanajuato
IR Ao liia ,

Escrito libre que cc:nlenga mandestacion expresa de la

GobiernoAbierto de Purisima del Rincon, Guanajuato

CONVOCA
Ala ciudadania en general, sector empresarial, sector
académico y las organizaciones de la sociedad civil
para participar de manera activa en la integracion del
Secretariado Técnico M

y manera de participar en el ejercicio de
Gobiemo Abierto en el Municipio, sefalando una
cuenta de correo electronice para recibir
notificaciones

Perfil Curricular de las personas interesadas en
integrar el Secretanado Técnico Municipal 2022-2024

Para el caso de sociedades o asociaciones civiles

Abierto 2022-2024, a través de su inc
este mecanismo de colaboracion, el cual tiene por
objetivo coordinar los trabajos entre las instituciones
pubiicas y los rep dela dad civil para

icipal de Gobi serar acreditar mediante documento oficial la
poracion a : d copia simple del acta
delasociedad o 40N que se registre

(lacual sera cotejada con el documento onginal)
Identificacion Oficial de las personas interesadas en

el desarrollo de los ejercicios de elaboracion y
seguimiento del Plan de Accion Municipal de Gobierno
Abierto 2022-2024

CONSIDERANDO
Que el Gobiemo Abierto surge como un modelo de
gobernanza para incorporar los prncipios pohucas y
acciones de transparencia. acceso a la inf

integrar el Secretariado Técnico Municipal 2022-2024
Comprobante de domicilic vigente de las personas
interesadas en integrar el Secretanado Técnico
Municipal 2022-2024
TERCERA. Lasp d ne
deberan ser o haber sido dingentes de pamdos 0
asoc:acmnes pohm:as a nivel nacional, estatal o
|0 apuesto de eleccion popular, ni

publica, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana, onentadas a lograr niveles de apertura y
colaboracion que permitan generar beneficios
colectivos

Que a través del ejercicio de Gobiemo Abierto se
pretende alcanzar los objetivos de configurar un
espacio de dialogo y confianza entre la sociedad y
Gobiemo, detonar la particpacion para la wueaabn
de compromisos, identificar probl

mumsuo de ningun culto religioso, en los cinco afios
anteriores a su postulacion

CUARTA. En caso de dudas o aclaraciones, respecto
de los requenmientos que refiere la Base SEGUNDA
seran notficados a lravés de la cuenta de comeo
electronicop vonada Elreq

debera ser desahogado con un nuevo mensaje dingido
al correo destinado para el registro en la presente

y
demandas sociales para su eventual solucion; y.
consolidar un Gobiemno Abierto en el municipio
teniendo en cuenta los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMERO. Que en fecha 07 de octubre de 2022, se
firmé la “Declaratoria Conjunta para la Implementacion
de Acciones para un Gobiemo Abxeno en los
Municipios def Estado de G
SEGUNDO. Que enfecha 1 7 denoviembre de 2022 s
aproba«on por parte del Honorable Ayumamnento de

i del Rinconlos L
Técmoo Municipal de GoblemoAbcevtode Purisima del
Rincon, Guanajuato.
Porlo anterior, se establecen las siguientes

BASES
PRIMERA. Se convoca a la ciudadania en general
sector empresarial, sector académico y a las
organizaciones de la sociedad civil a ser parte de la
integracion del Secretanado Técnico Municipal para el
periodo 2022-2024; cargo que, de conformidad con los
Lineamientos, sera honorifico

QUINTA. El quinto dia habi siguiente del vencimiento
del plazo a que se refiere la Base SEGUNDA de esta
Convocatona, se dalasp
la resolucion pond para la integracié alos
trabajos del Segundo E;etacio de Gobiemo Abierto en
el Municipio de Purisima del Rincon, Guanajuato
SEXTA. Cualquier interpretacion, controversia o
situacion no prevista en la presente Convocatona, sera
resuelta por el Honorable Ayuntamiento de Purisima
del Rincon; asi como las inconformidades que se
presenten durante el proceso a que se refiere esta
Convocatona
SEPTIMA. Para el caso de que no se presentaran
para conf el Sec do Técnico
Munlcnpal para el periodo 2022-2024, dicha
convocatoria se declarara desierta la misma, en este
caso el Honorable Ayuntamiento determinara lo
procedente para la conformacion de dicho
Secretaniado
OCTAVA. Publi lap C enla
pagina oficial del anpno de Purisima del Rincon, asi
como en la pagina oficial de Gobiemo Abierto de
Purisima del Rincon, y en los estrados fisicos de este

Aifivndd

Las personas organizaciones y nes civiles en todos aquellos medios que
en birse en la p ¥ ia P el mayor alcance posible para la sociedad

deberan ser residentes en el Munu:tpm. y realizar sus  avil

actividades dentro del mismo AVISO DE PRIVACIDAD.

SEGUNDA. El registro de las personas
organizaciones e mstituciones mteresadas, debera
realizarse a partr de la publicacion de la presente y
hasta el 20 de diciembre de 2022 a fas 1300 horas
para lo cual se debera remitir 2 la Unidad de

Para participar en la presente convocatona, se
requiere efectuar el tratamiento de los datos
personales de quienes se postulen. Por consiguiente,
se invita a los mteresados a consultar el aviso de

Purisima del Rincon, Guanajuato, a 01 de diciembre del 2022

Lic. Roberto Garcia Urbano
Presidente Municipal

LIC José Ben]amin Rodrlguez Cruz
io del H. A

15

PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO

PURISIMA DEL RINCON, GUANAJUATO, 2022-2024

Como primer paso, en diciembre de
2022 y principios de 2023 el gobierno del
municipio hizo publica la convocatoria al
sector empresarial, académico, sociedad
civil organizada y ciudadania en general
para conformar el Secretariado Técnico
Municipal de Gobierno Abierto 2022-2024

(STM).

Finalizada la convocatoria, el 20 de
febrero de 2023, en presencia de Mariela
Huerta Guerrero, Comisionada Presidenta
del IACIP, se instal6 formalmente el
primer Secretariado Técnico Municipal de

Gobierno Abierto de Purisima del Rincon.

Una vez instalado, el STM
inmediatamente recibié el encargo de
coordinar los trabajos de elaboracién
participativa del primer Plan de Accion de
Gobierno Abierto 2022-2024. El érgano
colegiado se integré por 4 servidores
publicos del gobierno municipal y por 4
representantes de la ciudadania que
fueron  seleccionados mediante la
convocatoria publica. Las personas que
Técnico

integran el  Secretariado

Municipal de Gobierno Abierto de
Purisima del Rincén, 2022-2024, son las

siguientes:
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Representantes de la ciudadania:

- Tulio Eleazar Guzman Espinosa
- Ma. Elena Ovalle Soto
- Roberto Sainz Soto

- Marcos Vallecillo Vazquez

Representantes del gobierno municipal:
- Ana Laura Arriaga Quiroz

Directora de la Unidad de Transparencia

- Ana Isabel Hernandez Marquez

Directora General del Instituto de Mujeres Purimenses

- Paulina Lopez Marquez

Coordinadora Municipal de las Juventudes

- José Luis Salmeron Verdin

Director de Gestion Integral del Territorio

Facilitador:

- José Luis Salmeron Verdin

Director de Gestion Integral del Territorio
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Proceso de Elaboracion del
Plan de Accion de Gobierno
Abierto del Municipio de
Purisima del Rincén

2022-2024
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PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE
GOBIERNO ABIERTO DEL MUNICIPIO DE PURISIMA
DEL RINCON

Desde su expansidn global, la agenda de Gobierno Abierto ha estado centrada en la
construccion participativa de planes de accion. Estos documentos estan pensados como
revulsivos de los pilares del Gobierno Abierto en los que, autoridades y distintos sectores de
la ciudadania, trabajan de manera transparente y colaborativa para identificar y seleccionar

problemas publicos urgentes y construir sus respectivas soluciones.

Los planes de accidn, entonces, incluyen metas o compromisos concretos, relevantes
y factibles de ser realizados por parte del gobierno en un plazo determinado. En tal sentido,
en un plan de accion se debe definir con claridad las metas, los bienes o servicios que se
ofreceran y sus respectivas actividades especificas, los periodos de cumplimiento, indicadores,

medios de verificacion y responsables puntuales para cada compromiso.

Como se menciono antes, el ente encargado de coordinar los trabajos de construccidn,
seguimiento y evaluacidn del plan de accion es el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno
Abierto de Purisima del Rincon. Con la finalidad de impulsar la construccion de este nuevo
documento, el STM contd en esta oportunidad con la asistencia técnica y el acompafiamiento
de la Oficina en México del Instituto Nacional Demdcrata para Asuntos Internacionales (NDI,

por sus siglas en inglés).

Bajo la supervision del IACIP, el STM y el NDI definieron una ruta metodolédgica de
elaboracion del segundo plan de accidn, la cual se nutrié de las principales guias y manuales
de cocreacion de planes de accion a nivel local. Las fuentes consultadas para este fin fueron

las siguientes:

e Alejandra Naser, Verona Fideleff y Joaquin Tognoli, “Gestiéon de planes de acciéon

locales de gobierno abierto: herramientas para la cocreacién, el seguimiento y la
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evaluacion”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2020/78), Santiago, Comision

Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020.

e Direccidon General de Gobierno Abierto y Transparencia, “Pasos para implementar una
estrategia local de gobierno abierto”, México, Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), 2021.

e Alianza para el Gobierno Abierto, “Manual de OGP para paises: reglas y guia para

participantes”, OGP, 2022.

Utilizando estas fuentes y aprovechando algunas experiencia nacionales e internacionales
de elaboracidn de planes de accion, el STM aprob6 seguir la ruta metodoldgica recomendada
por el NDI y que se definio respetando las caracteristicas sociales, economicas y politicas de
Purisima del Rincon. De tal manera, finalmente se siguié un proceso compuesto por las

siguientes fases:

Instalacion Secretariado Técnico Municipal de Gobierno
Abierto

Disefio de la Ruta Metodolégica para la Construccion del Plan
de Accion

Difusion, Sensibilizacion y Capacitacion sobre Gobierno
Abierto

Diagnostico de Gobierno Abierto y de Intereses de la
Ciudadania

Construccion Participativa de Compromisos de Gobierno
Abierto

Diserio del Sistema de Monitoreo y Seguimiento de
Compromisos

Redaccién, Presentacion y Difusion del Plan de Accion de
Gobierno Abierto

HEEEEEE
1111111
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Fase 1: Instalacion del Secretariado Técnico Municipal de Gobierno
Abierto.

La primera fase del proceso de construccion de plan de accion es la de instalacion del STM.

En Purisima del Rincon, esta fase incluyo los siguientes cuatro pasos:

1) Firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos del Estado de Guanajuato 2022-2024;

2) Convocatoria publica a sociedad civil para la conformacién del STM y designacion de

servidores publicos que integran el mismo;

3) Instalaciéon del STM y nombramiento oficial de todas las personas que integran el
STM, asi como la designacion de la persona facilitadora del proceso de construccion

de plan de accion; y

4) Aprobacion, por parte del STM, de las reglas basicas de su funcionamiento o

mecanismo de gobernanza del STM.

Fase 2: Disefio de la Ruta Metodologica para la Construccion del
Plan de Accion.

Con apoyo de NDI, en esta etapa el STM
definio y aprobo el plan de trabajo y el
cronograma a seguir para la co-creacion del
Plan de Accién de Gobierno Abierto. La
planificacion implicé determinar los objetivos
del proceso, los roles de cada una de las partes
involucradas, las prioridades del gobierno y
de la sociedad civil, asi como entender el

clima politico actual, mapear los eventos

clave y evaluar las relaciones del gobierno y la

sociedad civil.
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Cabe sefialar, que la propuesta de ruta metodoldgica fue presentada y explicada por el
equipo de NDI. En diferentes sesiones de trabajo se dedic¢ el tiempo suficiente para que los
integrantes del STM tuvieran nocién de las diferentes fases, las metodologias a emplear y los

requerimientos logisticos y materiales para cada fase.

Fase 3: Difusion, Sensibilizacion y Capacitacion sobre Gobierno
Abierto.

Desde un inicio se puso de manifiesto la
necesidad urgente de aprovechar la

oportunidad de Construccion del plan de

;QUE ES GOBIERNO ABIERTO?

accion para informar y sensibilizar sobre
Gobierno Abierto a la ciudadania en
general y a quienes integran las
diferentes areas del gobierno municipal.
Esta fase, entonces, se aprovechd para
presentar los origenes e importancia de

este modelo de gestion publica y la

oportunidad que se abre con el plan de
accion para profundizar la agenda de la transparencia, la innovacion y la participacion
ciudadana. Asi, en diferentes momentos de todo el proceso de cocreacidn del plan de accién
el equipo de NDI brindo6 sesiones de capacitacion al STM, a servidores publicos, y a la

ciudadania que participo en la consulta ciudadana y, sobre todo, en las mesas de cocreacion.

Fase 4: Diagnostico de Gobierno Abierto y de Intereses de la
Ciudadania.

La experiencia nacional e internacional demuestra que lo mas recomendable es que los planes
de accion locales incluyan normalmente entre 3y 5 compromisos a desarrollar en un plazo de
uno a dos afios. Con esto en mente, el STM optd por que el plan de accién incluyera
Unicamente tres compromisos. Por lo tanto, el reto estaba en definir entre autoridades y

sociedad civil compromisos concretos, realizables en menos de un afio y con impacto o
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capacidad transformadora. Con base en esto, la propuesta que NDI hizo al STM fue que los

compromisos fueran de dos tipos:

*Abocados a impactar en la misma administracién
publica municipal y con miras a fortalecer
cualquiera de los pilares del Gobierno Abierto; a
saber, la agenda de la transparencia y el acceso a la
informacion puablica, la rendiciéon de cuentas, la
participacion ciudadana o la innovacién en la
gestion publica.

Compromisos de apertura
gubernamental

*Con el fin de incluir compromisos que ayuden a
atender problemas de maximo interés ciudadano, se
incluye también aquellos que tengan impacto en la

Compromisos sectoriales mejora de la calidad de vida de las personas en

temas relacionados, por ejemplo, al medioambiente,

la seguridad publica, el desarrollo econémico, entre
otros.

Una vez definido esto, el STM establecié que el primer Plan de Accién de Gobierno
Abierto del municipio de Purisima del Rincén integrara un compromiso de apertura
gubernamental y dos compromisos sectoriales. El siguiente paso fue disefiar la metodologia a
seguir para establecer las areas o temas de dichos compromisos. Para lograrlo, y a propuesta
de NDI, el STM decidi6 realizar dos diagndsticos que permitieran identificar aquellos
problemas publicos que pudieran ser susceptibles de ser tratados mediante la estrategia de
Gobierno Abierto y el plan de accidn. Para este fin, y para delimitar el compromiso de apertura
gubernamental, el equipo de NDI propuso utilizar la Herramienta de Autodiagnostico de
Gobierno Abierto Municipal (HAGA); mientras que para los compromisos sectoriales se
propuso realizar una consulta publica mediante la aplicacién de una encuesta dirigida a la
ciudadania de Purisima del Rincén. A continuacion, se dara cuenta de los resultados de ambos

procesos diagnosticos.
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4.1 Autodiagndstico de Gobierno Abierto Municipal

Presentada en julio de 2022, la HAGA fue construida por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI) y el Colectivo Ciudadano por Municipios
Transparentes (CIMTRA), con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), como parte de una caja de herramientas que se puso a disposicion de

los gobiernos municipales interesados en impulsar el Gobierno Abierto.

HERRAMIENTA ” o e
AUTODIAGNOSTICO de Susap  inaic (;ir;yrg
Gobierno Abierto Municipal e 11,00

Herramienta de Autodiagnodstico de Gobierno
Abierto Municipal

Como tal, la herramienta esta instalada en una plataforma en linea

(https://anticorrupcionmx.org/gobiernoabiertomunicipal/autodiagnostico/inicio), la cual
incluye un cuestionario de preguntas de respuesta binaria. El cuestionario consta de 62
preguntas dividas en cuatro dreas generales y 15 variables que, en su conjunto, permiten que el
gobierno municipal tenga un panorama general de su nivel de apertura gubernamental, asi
como de las dreas de oportunidad y recomendaciones concretas que le ayudaran a fortalecer la

implementacion de los principios de Gobierno Abierto.

Esta herramienta fue propuesta por NDI precisamente por la ventaja de que ofrece
recomendaciones practicas que pueden servir para la elaboracién de acciones y politicas
publicas con potencial de convertirse en compromisos de Gobierno Abierto. Dichas
recomendaciones pueden servir de guia y ser adaptadas segun las propias caracteristicas

institucionales y prioridades de cada municipio.
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AREAS Y VARIABLES DE LA HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO DE GOBIERNO
ABIERTO MUNICIPAL

AREAS VARIABLES

e Transparencia reactiva

. ., e Transparencia proactiva
Transparencia y Acceso a la Informacién

e Datos Abiertos

e Transparencia del Cabildo

e Atencion ciudadana

Participacion Ciudadana en la Gestiéon . S
o (apacidad para promover la participacién

Publica Municipal ciudadana

o Mecanismos de participacion ciudadana

e Informar sobre su proceder

. e Promocion de la ética publica
Rendicién de Cuentas P
e Responder y justificar

e Responsabilidades y sanciones

. e Planeacion estratégica del gobierno abierto
Marco de Politicas para la Agenda de

. e (Coordinacion horizontal
Gobierno

e (Cultura de gobierno abierto

Capacidades para Promover la Innovacion e Innovacién

Publica

Las 62 preguntas y las respuestas a cada una pueden tener uno de los siguientes valores:
Si=1 / No=o0. Conforme se va concluyendo la evaluaciéon de cada una de las areas, se hace una
sumatoria de los valores que a su vez se divide entre el nimero de reactivos, otorgando asi una

calificaciéon que permite establecer un nivel de riesgo que puede ser de tres tipos:
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Riesgo bajo

‘ ] Riesgo medio

A Riesgo alto

En el caso de Purisima del Rincén, la HAGA se aplico el 16 de mayo de 2023 con apoyo
del equipo de NDI. En el mismo participaron integrantes del gobierno municipal
correspondientes a unidades administrativas como Contraloria Municipal, la Unidad de
Transparencia, la Secretaria Juridica y otras. Los resultados y calificaciones obtenidas fueron

las siguientes:

AREA ‘CALIFICACION NIVEL DE RIESGO

Transparencia y Acceso a la Informacién 0.8 Riesgo Medio
II\’/[alj;iicég;‘iacli(’)n Ciudadana en la Gestién Publica 0.64 Riesgo Medio
Rendicién de Cuentas 0.67 Riesgo Medio
Marco de Politicas para la Agenda de Gobierno 0.71 Riesgo Medio
Capacidades para Promover la Innovacion Publica 0.2 Riesgo Alto
RESULTADO FINAL ‘ 0.60 Riesgo Medio

Con base en los resultados obtenidos tras la aplicacion de la HAGA, se identificd que el
area en la cual el gobierno municipal de Purisima del Rincon tiene mds margen de mejora es
el de “Capacidades para Promover la Innovaciéon Publica”. Debido a esto, el STM opt6 por
seleccionar esta drea especifica para trabajar en las fases siguientes la construccion del

problema publico mas pertinente y el respectivo compromiso para atenderlo.
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4.2 Consulta Publica

“ Purisima del Rincén

=== 9 dejuniods 2023 Q

- /iParticipa en |z Consuliz Publica del Primer Plan de Accion de #Gobiemodbiertal
ingresa aqui - bitly/449Q0wF
@ Contribuyamos juntos en |3 identificacion y priorizacion de problemas publicos y propuestas
de solucion.
-2 informacion recabads s2r3 3nalizads y retomads en las mesas de participacion ciudadana
donde se establecerin los compromisos.

=UnidosTrascendemos #CercaleTi #PurisimaDelRincon

erobierno Abierto

Invita a la sociedad a
Participar en:

Rendicion

represontantes socioles
y gobierno.
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Finalizada la seleccién de la tematica
sobre la que versara el compromiso
de apertura gubernamental, el paso
establecer el

inmediato  fue

mecanismo a  utilizar  para
determinar los ejes estratégicos de
los compromisos sectoriales.
Aprovechando  la  experiencia
nacional de construccion de planes
de accién, se decidié realizar una
consulta publica a la ciudadania de
Purisima del Rincon con el fin de
identificar las agendas publicas de
mayor interés, y que la sociedad en
general considera que pueden ser
atendidas mediante la estrategia

local de Gobierno Abierto.

El cuestionario para la consulta se construyd a partir de los ejes estratégicos del

Programa de Gobierno Municipal 2021-2024 de Purisima del Rincon. Estos ejes y sus

respectivas tematicas prioritarias fueron puestos a consideracién de la ciudadania para que

las personas participantes escogieran la tematica mas importante de cada uno de los cuatro

ejes estratégicos del programa de gobierno: 1) Desarrollo social y humano, 2) Desarrollo

Econdmico, 3) Territorio y medioambiente, y 4) Gobierno y paz social.

La consulta se realizé en el mes de junio de 2023 y, para tener una muestra

representativa de la poblacidn, se realizé de manera digital y presencial a fin de obtener
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respuestas de personas de
diferentes localidades, grupos

etarios y condicion social.

Cabe senalar que la consulta
fue pensada también como la

oportunidad para informar y

sensibilizar a la ciudadania
sobre el Gobierno Abierto, por lo que el equipo de NDI capacit¢ al personal del gobierno que
realizo la consulta de manera presencial para que pudiera explicar a la ciudadania los

pormenores del Gobierno Abierto.

Finalmente, en la consulta participaron 390 personas, lo que permitié contar con un
nivel de confianza del 95%; es decir, la muestra fue representativa de la poblacién total de
Purisima del Rincén que, segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, es de

aproximadamente 83,842 habitantes.

Con respecto a los resultados, la informacién obtenida se clasifico en dos rubros: el
primero es informacion demografica que permite caracterizar de mejor manera a la poblacion
que participo, y la segunda muestra los resultados de priorizacion por cada uno de los ejes
estratégicos y las tematicas especificas. A continuacion, mostramos los resultados mas

relevantes de la consulta.

e Informacion demografica: .
participaron en la consulta MUJERES HOMBRES
: 220 165
personas provenientes de 53 56.4% 2%

colonias y localidades del
municipio de tipo urbano,
PREFIERO NO DECIRLO
suburbano y rural. En cuanto al 3 2
o.8% o.5%
sexo, el 56.4% de las respuestas
obtenidas fueron dadas por mujeres y 42.3% por hombres. Del total de personas

encuestadas (390) la mayoria fueron personas jovenes que se ubican en un rango de
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edad de los 15 a los 24 afios (55%). En cuanto a las ocupaciones, la mas predominante
-con el 44%- fue la de estudiantes, seguido por la de empleados y empleadas de tiempo
completo, con el 26% de las respuestas que fueron recibidas. En las siguientes graficas

compartimos informacion relevante de esta primera seccion:

COLONIAS Y LOCALIDADES URBANAS Y SUBURBANAS

1.  Zona Centro 21.  Fracc. Nuevo Amanecer 39. Fracc. Villas de San

2. Fracc. Los Arcos 22. Fracc. Terranova Fernando

3. Col. del Carmen 23. Fracc. Guzman 40. Col. Pradera de San

4. Fracc. Los Mirasoles 24. Jardines de Purisima Jeronimo

5. Col. Infonavit del Valle 25. Real del Bosque 41. Fracc. Avante

6. Col. Guanajuatito 26. Fracc. La Ciénega 42. Las Buganvilias

7. Las Crucitas 1era Etapa 27. Predio las Arcinas 43. Francisco Villa (El Llano)
8. San José de la Presa 28. Tepeyac de las Covachas 44. Bello Horizonte

9. Fracc. Las Arcinas 29. Col. Sal Silvestre 45. Col. San Juan del Bosque
10. Fracc. San Jorge 30. Fracc. Las Granadas 46. Alamos del Rio

u. Col. Anenecuilco 31.  Fracc. La Barda 47. ElNuevo Condado

12. Quintas el Maguey 32. Col. Libramiento Carretero | 48. Fracc. Loma Alta

13. San Xavier 33. Fracc. Residencial La 49. Villa de los Mirasoles

14. Fracc. El Panorama Huerta 50. El Refugio

15. Col. La Alameda 34. Col. Cuauhtémoc 51. Hacienda de Santiago
16. Col. Los Manantiales 35. Los Veneros Oriente

17. Fracc. Loma de Obrajeros 36. Pradera Norte 52. Loma de la Santa Cruz
18. Guardarraya 37. Col. Ampliacion del 53. Bello Horizonte

19. Los Tulipanes Carmen

20. Fracc. Loma de Guanajuati 38. Fracc. San Juan del Bosque

COLONIAS Y LOCALIDADES RURALES

1. Potrerillos u. El Carmen 21. Jalpa de Canovas
2. San Bernardo 12. Monte Grande 22. San Jerénimo

3. Dolores 13. Lomas de Buenavista 23. ElToro

4. LaProvidencia 14. Fracc. Loma de Guanajuati | 24. Puerta de Jalpa

5. Guadalupe de Jalpa 15. Las Colonias 25. San José del Barrial
6. Cafada de Negros 16. Mil Azares (Ecoparque) 26. Cafiada de Soto

7. San Nicolés del Palenque 17. La Mina 27. El Tecolote

8. La Descubridora 18. Fracc. Las Arcinas

9. El Pedernal 19. Los Angeles del Pedernal

10. Los Arcos 20. San Andrés del Jalpa
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RANGO DE EDAD
55+ Otro

0y mi
4554 %

[-L'8 Empleado/a de medio tiempo
&%

Trabajadsr/a del hagar
&l Estudiante
aa%

Trabajader/a per euenta propia
Th

35-44
13%

Empleado/a de tiempe complete
26%

e Seleccion de ejes estratégicos y tematicas prioritarias: en la segunda parte del
cuestionario se les solicité a las personas participantes que respondieran un
cuestionamiento principal: que, a partir de los ejes estratégicos contemplados en el
Programa de Gobierno de Purisima del Rincon 2021-2024, indicaran las dos tematicas
valoradas como mas urgentes de atender y que les gustaria que se incluyeran como
compromisos en el Plan de Accién Municipal de Gobierno Abierto.

Con base en la

TEMATICAS PRIORITARIAS POR EJE ESTRATEGICO

informacién recabada, se (No. de votos)

obtuvo que para el grueso de Prevencién social de la violencia y

la delincuencia

la ciudadania que participd
Acciones para incrementar

respondiendo la encuesta, la ~ °peiones de ingresos
(e,. uuioemplen e |mpu|so de

MIPyMES locales)

temadtica considerada

Promover el ordenamiento del 163
prioritaria fue “Prevencidn territorioy el uso responsable de

IOS recursos nufurules
social de la violencia y la Apoyos a la Poblacién Estudiantil 139
delincuencia”, la cual recibi6 '
211 votos y que corresponde al © 5o Gobierno y Paz Social

. Eje Desarrollo Econémico

eje estratégico “Gobierno y Eje Territorio y Medio Ambiente

Eje Desarrollo Social y Humano

paz social”. La segunda
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tematica prioritaria mds importante para quienes participaron en el ejercicio fue la de
“Acciones para incrementar opciones de ingresos (autoempleo e impulso de MIPyMES)”, con

197 votos, y que forma parte de las directrices del eje “Desarrollo econémico”.

De acuerdo a lo definido previamente por el STM, se acordé que fueran estas dos
temadticas (las mas votadas por la ciudadania que participé en la consulta) las que se
incluyeran en las mesas de trabajo de la siguiente fase. Asi, para finalizar la fase cuatro o
diagnostica, el STM conjunté la informacién obtenida tras la implementaciéon de las dos
metodologias empleadas, y determiné que las areas temadticas que serian trabajadas en la fase

“Construccidn Participativa de Compromisos de Gobierno Abierto” serian las siguientes:

Apertura Gubernamental

* Promover la Innovacion Publica.

* Prevencion social de la violencia y la delincuencia.

* Acciones para incrementar opciones de ingresos (autoempleo e impulso de
MIPYMES).

Fase 5. Construccion Participativa de Compromisos de Gobierno
Abierto.

La fase mas trascendental del proceso de cocreacion del plan de acciéon es precisamente la
numero cinco. En esta, se espera que autoridades y ciudadania establezcan espacios de didlogo
y participacion horizontales en los que puedan definir de manera conjunta y consensuada
problemas publicos y propuestas de solucion factibles, que mejoren la calidad de vida de las

personas y que ayuden a tener un gobierno mas abierto y responsivo.

Con base en la metodologia propuesta por NDI, el STM estuvo de acuerdo que para el

desarrollo de esta fase se llevardn a cabo los siguientes tres procesos:
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I. Mesas de cocreacion de Problemas Publicos.

II. Andlisis de Problemas y Establecimiento de Objetivos.

III. Mesas de Cocreacion de Propuestas de Solucion.

5.1 Mesas de Cocreacion de Problemas Publicos

— La primera fase del proceso de

cocreacion se llevo a cabo el 6 de
octubre de 2023 en las instalaciones
de la Casa de la Cultura
“Hermenegildo Bustos”. Para esta
primera mesa de trabajo se incluyé a
integrantes de diferentes
dependencias del gobierno
municipal, y también se convocé a la

ciudadania y, principalmente, a las 'y

los delegados municipales a participar en un ejercicio de inteligencia colectiva que tuvo los

siguientes objetivos:

1. Informar y sensibilizar a la ciudadania del municipio sobre Gobierno Abierto y el

proceso de construccion del plan de accién;y

2. Identificar los problemas publicos que existen en cada una de las tres tematicas

determinadas en la fase diagnostica, y seleccionar uno por cada tematica que resulte

mas prioritario y factible de ser atendido desde el ambito municipal.
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Esta primera mesa de cocreacién conté con la participacién de 27 personas y fue
facilitada por el equipo de NDI con apoyo de la Unidad de Transparencia municipal. En la
misma se inici6 en plenaria con una pequefia introduccion al Gobierno Abierto y los planes
de accidn, asi como los objetivos de la mesa de cocreacion. Posteriormente, les fueron
presentadas las tres tematicas sobre las que versaria el proceso y se dispuso a trabajar en cada

uno de estas.

como fase preparativa, se les explico a las
personas participantes lo que es un problema publico
y sus caracteristicas, y se les brindé un ejemplo de
redaccion de estos. Luego se inicié una etapa de
« . 4 : ”»
micréfono abierto” para responder a la pregunta
scudl es el principal problema relacionada a la

tematica de tu mesa? Con el apoyo de una persona

facilitadora se revisd, pulié y consensud con las y los

participantes las propuestas de problemas publicos.

Con la lista final de problemas se abrié una siguiente etapa en la que las y los
participantes dialogaron hasta acordar, por consenso, la selecciéon de un problema publico
que a su juicio resulta mds urgente, estratégico, y factible de ser atendido por el gobierno
municipal en menos de un afio mediante el Plan de Accién de Gobierno Abierto. Como
resultado de esta primera mesa de cocreacidn, se establecieron los siguientes problemas

publicos:

Ejes Estratégicos Tematica Prioritaria Problemas Publicos Seleccionados

Gobierno y Paz | Prevenciéon Social de la| e Poco conocimiento y falta de

Social Violencia y la aplicacion del Reglamento de

Delincuencia. Transito y Movilidad para el
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Municipio de Purisima del Rincon

(2018).

Desarrollo Acciones para | e Apoyos insuficientes, poco

Econdémico incrementar opciones de difundidos y con tramites complejos
ingresos (autoempleo e para las MIPyMES locales y artesanos
impulso de MIPyMES). del municipio.

Impulso al | Promover la Innovacion | e Centralizaciéon excesiva de la

Gobierno Abierto. | Publica. administracién puablica municipal y

sus areas de atencion ciudadana en la

zona centro del municipio.

.2 Anadlisis de problemas

establecimiento de objetivos

YPNDI &% i
T 53 PURISIMA

DEL RINCON

SOBIERND MUNIC
UNIDOS NIRRT 30 300
PRASCENGEMOS

N\

Tras la definicion de los
problemas publicos se realizo
el andlisis a profundidad de
cada uno. Para este fin, el NDI
sugiri6 utilizar la herramienta
de planificacién de “Arbol del
Problema y Arbol de
Objetivos”. El Arbol del

Problema se utiliza para

identificar la naturaleza y contexto de la problematica que se pretende resolver mediante una

estrategia, programa, proyecto o, en este caso, compromiso de Gobierno Abierto. Para ello se

identifica y define con mayor precision el problema central, sus causas y sus efectos o

consecuencias. Por su parte, el Arbol de Objetivos ayuda a definir la situacion futura a lograr

que solventara las necesidades o problemas identificados en el andlisis del problema, asi como

posibles medios y alternativas de solucidn.
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Para esta actividad se convoco exclusivamente al STM e integrantes de diferentes

unidades y dependencias del gobierno municipal. Asi, en formato virtual, el 13 de octubre de

2023, se tuvo una sesion de trabajo en la que se elaboré un Arbol del Problema y su respectivo

Arbol de Objetivos por cada uno de los problemas ptiblicos construidos.

Como resultado, aprovechando la experiencia y conocimiento técnico de las y los

servidores publicos del gobierno del municipio, cada problema publico fue analizado y se

construyd un conjunto de objetivos estratégicos que se considera pueden ayudar y contribuir

a resolver los problemas y revertir los efectos y consecuencias negativas que generan.

Problema publico

Poco conocimiento y falta
de aplicacion del
Reglamento de Transito y
Movilidad para el
Municipio de Purisima del

Rincoén.

Objetivos estratégicos

Promover la cultura vial en el sector motociclista y
usuarios de bicicleta del Municipio de Purisima del

Rincon.

Difundir la informacion, contenidos y normativas del
Reglamento de Transito y Movilidad para el Municipio de
Purisima del Rincon, Guanajuato (2018) (motociclistas y

usuarios de bicicletas)

Apoyos insuficientes, poco
difundidos y con tramites
complejos para las
MIPyMES locales y

artesanos del municipio.

Capacitar al sector de artesanos y MIPYMES sobre los
requisitos, tramites y reglas de operacion de los programas
de apoyos para que los cumplan a cabalidad y puedan

beneficiarse de éstos.

Promover una mayor participaciéon de emprendedores,
artesanos y MIPyMES en las convocatorias de programas,
talleres y cursos gratuitos que se organizan en el municipio

en apoyo y beneficio de este sector.

Impulsar nuevas estrategias de comunicacion e

informacién que permitan tener un mayor alcance y
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cobertura del publico objetivo, a fin de que mas personas
del municipio tengan informacion de los apoyos y

programas sociales de promocién de las MIPyMES.

e Centralizacion excesiva de
la administracién publica
municipal y sus areas de
atencion ciudadana en la

zona centro del municipio

Acercar oficinas del gobierno municipal que ofrecen
servicios y atienden quejas para facilitar que la ciudadania

realice sus trdmites.

Generar herramientas digitales por parte del gobierno
municipal que faciliten la prestacion de servicios y realizar

trdmites de manera virtual.

La importancia de contar con estos objetivos estratégicos fue guiar la conversacion y

la cocreacién de propuestas de solucion a los problemas publicos consensuados. Para ello,

estos objetivos fueron la base del trabajo de la segunda y tltima mesa de cocreacion, con la se

finalizo la fase 5 de construccion del plan de acciéon
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5.3 Segunda Mesa de Cocreacidon

NDI &% puRisIMA

! El 16 de noviembre de 2023 se

NATIONAT S0P  DEL RINCON llevo a cabo de manera presencial
DEMOCRATI( g | SO .
e ¢ la segunda mesa de cocreacidn,

4 . ,

SEGUNDA MESA DE COCREACION : que en esta oportunidad conté

con la participacion de 19

CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DEL PLAN -
DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO DEL (y Personas: Los objetivos de esta
MUNICIPIO DE PURISIMA DEL RINCON, segunda y dltima mesa de

GUANAJUATO. cocreacion fueron los que se

16 de Noviembre de 2023 indican a continuacion:

1. Revisar y retroalimentar los objetivos estratégicos derivados de la etapa de andlisis de

problemas y establecimiento de objetivos; y

2. Construir y seleccionar propuestas de solucion que sean factibles y que tengan el
maximo potencial de contribuir a resolver los cuatro problemas publicos definidos en

la primera mesa de cocreacidn.

Para esta segunda
mesa de cocreacion, lasy
los  integrantes  del

Secretariado Técnico

Municipal, con el apoyo
del Instituto Nacional
Democrata, disefiaron y
aprobaron una propuesta .

metodoldgica sustentada

en un didlogo horizontal
y, sobre todo, en un modelo de democracia deliberativa, donde la autoridades municipales se

abrieron a la posibilidad de que las decisiones de las acciones a realizar, via plan de accion,
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serdn el resultado de un debate justo y razonado entre ciudadania y sus autoridades; es decir,
potencializando la gobernanza y confiriendo voz y voto a todas las personas interesadas en
participar en la mesa de cocreacion, sin importar su cargo, credenciales académicas, u otra

consideracion.

Tras las palabras de
bienvenida, se recapitulé el
problema publico respectivo y se
presentaron los objetivos
estratégicos que se espera ayuden
a resolver la situacién social

indeseable. El grupo tuvo la

oportunidad de discutir en torno
a los objetivos hasta definir y consensuar la seleccion de uno que consideraron prioritario.
Finalmente, las personas facilitadoras apoyaron a las y los participantes a identificar,
estructurar y aprobar una propuesta de solucion factible y a la que se le atribuy6 el potencial
de alcanzar el objetivo estratégicoy, por lo tanto, de constituirse en compromiso de Gobierno
Abierto. Las propuestas de solucion, que tanto autoridades locales como ciudadania estuvo a

favor de avalar como compromisos de Gobierno Abierto, fueron las siguientes:

Problema Publico Propuestas de Solucion/Compromisos de Gobierno

Abierto

Poco conocimiento y falta de | Establecer en el programa anual de Trabajo de la Direccién de
aplicacion del Reglamento | Transito Municipal 2024 el disefio e implementacion de un
de Transito y Movilidad para | programa de capacitacion y sensibilizacién de educacion vial
el Municipio de Purisima del | en escuelas de nivel basico y media superior de la zona centro

Rincoén. del municipio de Purisima del Rincén.

Apoyos insuficientes, poco | Establecer un acuerdo formal entre las direcciones de

difundidos y con trdmites | Desarrollo Econdmico y Desarrollo Social y la Secretaria del
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complejos para las MIPyMES

locales y artesanos del

municipio.

Ayuntamiento para que se difundan las convocatorias de
cursos, programas de apoyo, talleres dirigidos a MIPyMES y

Artesanos mediante los delegados ciudadanos de las

localidades, y que los mismos delegados levanten un censo de

necesidades de capacitacion y de apoyos.

Centralizacién excesiva de la
administracién publica
municipal y sus dreas de
atencion ciudadana en la

zona centro del municipio

Abrir oficinas de atencién ciudadana en los poligonos El
Carmen y Jalpa, con el fin de que se brinde atencién en temas
como pago de predial, pago de agua, tramites de desarrollo
urbano, constancias de residencia, tramites de registro civil, de

transito, atencion turistica, y otras.

Fase 6. Diseio del Sistema de Cumplimiento, Monitoreo,

Seguimiento y Evaluacion de Compromisos.

Con la redaccién y aprobacién de los compromisos de Gobierno Abierto se cumpli6 la parte
mas importante del proceso de cocreaciéon del plan de accién. Sin embargo, para garantizar
que estos compromisos sean cumplidos en tiempo y forma y se honre la confianza ciudadana
en el proceso de Gobierno Abierto, es imprescindible que el proceso no concluya hasta no

tener construido un instrumento de gestidn interna, que favorezca los trabajos de ejecucion
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y monitoreo del plan de accién, pero también el seguimiento y la evaluacion externa del

proceso de cumplimiento de los compromisos incluidos.

Para construir este instrumento de gestién interna, NDI propuso al Secretariado
Técnico Municipal utilizar la herramienta de planificacién y gestidon de politicas publicas por
resultados conocida como Metodologia de Marco Légico. Mediante esta herramienta, el
equipo de NDI facilito, en enero de 2024, tres sesiones virtuales de trabajo exclusivamente
con el personal y titulares de area de las direcciones y dependencias del gobierno municipal
responsables de llevar a cabo cada uno de los cuatro compromisos acordados. Dado que la
matriz de marco logico debe ser construida tomando en cuenta los recursos, agendas de
trabajo, y procedimientos y organigramas de la administracion publica municipal, la matriz
fue disefiada en conjunto con el personal del gobierno que fungird como equipo de

implementacion.

Ahora bien, siguiendo la Metodologia de Marco Légico, en cada sesién de trabajo se
construyd una matriz adaptada al plan de accion de Gobierno Abierto. El procedimiento de

construccion de la matriz de marco ldgica se hizo con base en los siguientes pasos:

Paso 1: Formulacion de objetivos, definicion de los hitos o
productos a entregar y enumeracion de las actividades a
realizar para lograrlo.

Paso 2: Redaccion de los indicadores de cumplimiento de
los hitos o productos e identificacion de los medios de
verificacion que aporten evidencia del cumplimiento de
cada actividad.

Paso 3: Definicion de fechas en que se tendra que
completar cada compromiso.

Paso 4: Asignacion de responsables directos de la
realizacidn de los compromisos.
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Las tres matrices construidas en el marco de esta fase constituyen la estructura completa de
los tres compromisos del Plan de Acciéon de Gobierno Abierto del Municipio de Purisima del

Rincon. Estos compromisos se presentardn en el siguiente apartado.
Fase 7. Redaccion, Presentacion y Difusion del Plan de Accion de
Gobierno Abierto.

Finalmente, el plan de accion se publicara y difundird en el portal web del gobierno municipal de

Purisima del Rincon, asi como en sus redes sociales, a fin de que la ciudadania y actores involucrados

en la construccion de este puedan tener acceso al documento.
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Compromisos del Plan de
Accion de Gobierno Abierto del
Municipio de Purisima del
Rincon

2022-2024
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COMPROMISOS DEL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO
ABIERTO DEL MUNICIPIO DE PURISIMA DEL RINCON,
2022—2024

Este plan de accion esta compuesto por tres compromisos de gran valor para
promover los principios de la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacidon
ciudadana en los asuntos publicos y la innovacion gubernamental. Su fin principal es aportar
a la solucion de problemas publicos, pero también contribuir a legitimar el ejercicio de la
gestion publica, fortalecer la confianza ciudadana en la democracia y sus instituciones y

mejorar la calidad de vida de la ciudadania de Purisima del Rincén.

Como se sefial6 anteriormente, para este ejercicio de Gobierno Abierto el Secretariado
Técnico Municipal optd por incluir cuatro compromisos: dos de tipo sectorial y uno de
apertura gubernamental. Sin embargo, es importante sefialar que, sobre todas las cosas, los
compromisos surgen como respuesta a problemas econémicos, sociales y politicos que fueron

identificados por la ciudadania y las autoridades municipales en los espacios de cocreacion.

El cumplimiento del Plan de Acciéon de Gobierno Abierto tiene como fecha de
caducidad el og de octubre del 2024, periodo que abarca la actual administracion publica
municipal; siendo esta la temporalidad en la que las personas responsables dardn
cumplimiento a cada uno de los compromisos adquiridos. A continuacion, se presentan los
compromisos cocreados por la ciudadania, especialistas y servidores publicos del municipio

de Purisima del Rincon.
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Compromiso I

Eje Estratégico Gobierno y Paz Social

Area o Tematica Prioritaria ., ) . ) .
. Prevencion de la Violencia y la Delincuencia
Seleccionada

F h d . o e . d l
ccha de thicloy clerre de 1/02/2023 - 30/06/2024
COMPromiso

Institucion Responsable del L .
P ) Coordinacién de Transito y Transporte.
Compromiso

Descripcion del Compromiso

¢Cudl es el problema publico que se quiere atender?

Tradicionalmente son la persecucidn y el castigo las herramientas utilizadas para prevenir los
delitos contra la seguridad vial. Aunque se espera que reglamentos de transito mas estrictos y
penas mas altas disuadan a las personas de irrespetar las reglas de vialidad y a no cometer
conductas calificadas como violencia vial, se observa que el problema es una cultura vial poco dada

a la conduccion defensiva, al respeto al peaton y las reglas mas elementales de la seguridad vial.

Aunque en el municipio de Purisima del Rincdn se cuenta con un Reglamento de Transito y
Movilidad actualizado (2018), las personas que participaron en las mesas de cocreacion
reconocieron que éste no es respetado y que, peor aun, ni siquiera es conocido por quienes utilizan
vehiculos ligeros y pesados. Dentro de todos los problemas publicos relacionados a la prevenciéon
social de violencia y la delincuencia, en las mesas de trabajo se considero que este en particular es
un asunto de urgencia y que es necesario atender para mejorar la seguridad y la calidad de vida de

las personas que habitan y transitan por el municipio.
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+Qué queremos lograr?

La Organizaciéon Mundial de la Salud considera esencial que la seguridad vial y la prevencién de
los delitos de transito requieren aplicar diferentes medidas de caracter social que deben ser
apoyadas y complementadas por la participacion ciudadana; es decir, se considera que para que
una buena prevencion sea eficaz es necesario que politicas y reglamentos estén encaminados hacia

la poblacidn, y que esta las comprenda y vea la importancia de respetarlas.

En las mesas de cocreacion se partié de esta premisa y se considerd que la educacion vial, la
sensibilizacion y la informaciéon del reglamento de transito es crucial para una mas efectiva
prevencion de la seguridad vial y los delitos de transito. Todavia mas importante, se considerd casi
undnimemente la idea de mejorar la educacion vial en la escuela en esta nueva manera de entender
la prevencion vial. Asi, el primer compromiso del plan de accion fue “Establecer en el programa
anual de Trabajo de la Direccion de Transito Municipal 2024 el disefio e implementaciéon
de un programa de capacitacion y sensibilizacion de educacidn vial en escuelas de nivel

basico y media superior de la zona centro del municipio de Purisima del Rincon”.

Mediante este programa de capacitacion y sensibilizacion se espera ayudar a crear en nifias, nifios
y adolescentes un cambio cultural, con la intencién de favorecer la importancia de la seguridad
vial y buscar la disminucion de los accidentes viales y rechazar socialmente el comportamiento de

riesgo en el transito.

+Como lo vamos a lograr?

Entregables y Proceso de Ejecucion




Actividad I.1.
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Incluir en el Programa Anual de Trabajo de Ila

Coordinacion de Transito y Transporte Municipal 2024 el
disefio e implementacion del “Programa de Educaciéon y
Cultura Vial” en escuelas de nivel basico y media superior

de la zona centro del municipio de Purisima del Rincon.

Material probatorio

1) Programa de Anual de Trabajo 2024, incluyendo la
creacion y ejecucion del “Programa de Educacion y
Cultura Vial” en escuelas de nivel bdsico y media
superior de la zona centro del municipio de Purisima
del Rincon.

Fechas de implementacion

01/02/2024 - 29/02/2024

Responsable de Actividad

Juan Carlos Martinez Torres (Coordinador de Tranmsito y

Transporte).

Actividad I. IT

Designacion y nombramiento oficial de personal
responsable de diseiiar e impartir el “Programa de

Educacion y Cultura Vial” en escuelas de nivel basico y
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media superior de la zona centro del municipio de

Purisima del Rincon.

Material probatorio

1. Oficio de asignacion de personal para conformar

responsables del programa.

Fechas de implementaciéon

01/02/2024 - 29/02/2024

Responsable de Actividad

Actividad IL.I.

Juan Carlos Martinez Torres (Coordinador de Transito y

Transporte).

Redaccion y aprobacion interna de la propuesta de

“Programa de Educacion y Cultura Vial” en escuelas de
nivel basico y media superior de la zona centro del

municipio de Purisima del Rincén
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Material probatorio:

1) Documento con firmas y sellos de aprobacién.
2) Memoria fotografica de aprobacion interna del

programa.

Fecha de implementacién

01/06/2024- 31/07/2024

Responsable de Actividad

Claudia Campos Cruz (Agente de transito) y Juan Carlos

Martinez Torres (Coordinador de Transito y Transporte).

Actividad ILII.

Definicion y calendarizacion de planteles educativos que

formaran parte del Programa.

Material probatorio

1) Cronograma de sedes de implementacion del

programa.

Fechas de implementacién

01/02/2024- 29/02/2024

Responsable de Actividad

Claudia Campos Cruz (Agente de transito) y Juan Carlos

Martinez Torres (Coordinador de Transito y Transporte).

Actividad ILIII.

Adquisicion y/o construccion de insumos y materiales

necesarios para la ejecucion del programa.

Material probatorio

1. Memoria fotogrdfica de los insumos adquiridos o

construidos

Fechas de implementacion

01/03/2024- 31/03/2024
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Responsable de Actividad

Claudia Campos Cruz (Agente de transito) y Juan Carlos

Martinez Torres (Coordinador de Transito y Transporte).

Actividad IIIL.I.

Envio de solicitudes a los planteles educativos para

impartir los talleres de sensibilizacion de “Programa de
Educacion y Cultura Vial” en escuelas de nivel basico y
media superior de la zona centro del municipio de

Purisima del Rincon.

Material probatorio:

1. Oficios de recibido de cartas y respuesta con visto
bueno por parte de directores de los planteles

educativos.

Fecha de implementacion

01/03/2024- 30/06/2024
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Responsable de Actividad

Claudia Campos Cruz (Agente de transito) y Juan Carlos

Martinez Torres (Coordinador de Transito y Transporte).

Actividad IILII.

Imparticion de los talleres de capacitacion vy

sensibilizacion en cada plantel educativo.

Material probatorio

1. Memoria fotografica

2. Listas de asistencia

Fechas de implementacién

01/03/2024- 30/06/2024

Responsable de Actividad

Claudia Campos Cruz (Agente de transito) y Juan Carlos

Martinez Torres (Coordinador de Transito y Transporte).
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Compromiso I1

Eje Estratégico Desarrollo Economico

Area o Tematica Prioritaria Acciones para incrementar opciones de ingresos (autoempleo e

Seleccionada impulso de MIPyMES).

Fecha de inicio y cierre del
01/02/2024 - 31/08/2024

COmMpromiso
Institucion Responsable del Direccidon de Desarrollo Econémico y Turismo y Direccion de
Compromiso Desarrollo Social y Humano.

Descripcion del Compromiso

¢Cudl es el problema publico que se quiere atender?

En municipios como Purisima del Rincon existe un gran interés ciudadano y de las autoridades
locales por promover espacios propicios para innovar, emprender y crear negocios, pequefas y

microempresas.

La necesidad de impulsar el espacio emprendedor en Purisima del Rincon fue retomada en las mesas
de trabajo y de cocreacion. Construir una cultura emprendedora abierta a toda la sociedad, es un
reto muy serio y con impactos positivos de mediano a largo plazo, pues de manera consensuada se
le ve como uno de los caminos mas seguros y sostenibles para el desarrollo del municipio y el

combate a la pobreza y el desempleo.

Sin embargo, la capacidad y voluntad de desarrollar y administrar la apertura de un nuevo negocio,

implica riesgos que se ven maximizados si solo se cuenta con la motivacion y las condiciones
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materiales, pero no con informacion, conocimientos especificos, acceso a programas y apoyos

gubernamentales, etc.

En este sentido, en las mesas de trabajo entre ciudadania y autoridades se consideré que ain queda
mucho por hacer para que el municipio tenga un espacio mds propicio para emprender, crear y
fortalecer micro y pequenas empresas. Al respecto, una de las dificultades mds importantes que se
sefialaron fue que a pesar de los programas y apoyos que existen a nivel municipal y estatal, estos

son poco difundidos y no llegan a todas las personas que podrian beneficiarse de estos.

Con base en lo anterior, en la segunda mesa de cocreacidn se establecié la importancia de impulsar
nuevas estrategias de comunicacion e informacién que permitan tener un mayor alcance y cobertura
del publico objetivo, a fin de que mas personas del municipio tengan informacién de los apoyos y

programas sociales de promocién de las MIPyMES.

+Qué queremos lograr?

Durante la deliberacién sostenida entre ciudadania y autoridades municipales se planteo atender el
objetivo de mejorar y ampliar la difusion de los apoyos y programas sociales en favor de la ciudadania

que desea emprender o incluso fortalecer sus pequefias y medianas empresas.

Debido a las caracteristicas sociodemograficas del municipio, se identifico que las figuras de los
delegados municipales, como representantes de las comunidades y agentes de comunicacién y
vinculacion entre estas y las autoridades del municipio, tienen las mayores facilidades y redes de
contacto para difundir entre las y los vecinos toda clase de informacion y convocatorias. Por ende,
el consenso general en las mesas de cocreacion fue que el objetivo que se busca seria mas facil de
alcanzar si se aprovecha la red de delegados municipales para socializar la informacién de los apoyos

y programas sociales de promocion de las MIPyMES.

Se optd, entonces, como segundo compromiso el “Establecer un acuerdo formal entre las

direcciones de Desarrollo Econémico y Turismo, Desarrollo Social y Humano y la Secretaria
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del Ayuntamiento, para que se difundan las convocatorias de cursos, programas de apoyo,

talleres dirigidos a MIPyMES y artesanos mediante los delegados ciudadanos”.

¢Como lo vamos a lograr?

Entregables y Proceso de Ejecucion

Inclusion en el Plan de Trabajo Anual 2024 de la Direccion

de Desarrollo Econémico y Turismo la promocion de los

Actividad L.I.
programas sociales y capacitaciones a micronegocios
mediante los delegados municipales.
1) Plan de trabajo 2024 incluyendo el nuevo mecanismo de
Material probatorio convocatoria y difusién de programas y apoyos a

micronegocios.
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2) Acto/oficio de aprobacion del proyecto y asignaciéon

presupuestaria.

Fechas de implementacién

01/02/2024 - 31/05/2024

Responsable de Actividad

Oscar Muiioz Ramirez (Director de Desarrollo Econémico y

Turismo).

Actividad I. IT

Redaccion y entrega del oficio de solicitud de apoyo a la
Direccion de Desarrollo Humano y Social para la
promocion de los programas sociales y capacitaciones a

micronegocios mediante los delegados municipales.

Material probatorio

1. Oficio de solicitud y acuse de recibo.

Fechas de implementaciéon

01/02/2024 - 29/03/2024

Responsable de Actividad

Oscar Muiioz Ramirez (Director de Desarrollo Economico y
Turismo) y David Alberto Ortiz Trillo (Director de Desarrollo

Social y Humano).

Actividad 1.I11.

Oficio de acuerdo interinstitucional entre la Direccion de
Desarrollo Econémico y Turismo y Direccion de
Desarrollo Social y Humano aprobando la difusién de los
programas sociales y capacitaciones a micronegocios

mediante los delegados municipales.

Material probatorio

1) Memoria fotografica

2) Documento oficial del acuerdo.
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Fecha de implementacion

01/03/2024 - 31/03/2024

Responsable de Actividad

Oscar Mufioz Ramirez (Director de Desarrollo Econdémico y
Turismo) y David Alberto Ortiz Trillo (Director de Desarrollo

Social y Humano).

Actividad L.IV.

Implementacion del acuerdo interinstitucional y difusion
de primeros programas sociales y capacitaciones a

micronegocios mediante los delegados municipales.

Material probatorio

1. Memoria fotografica

Fecha de implementacion

01/04/2024 - 31/08/2024

Responsable de Actividad

Oscar Muiioz Ramirez (Director de Desarrollo Economico y
Turismo) y David Alberto Ortiz Trillo (Director de Desarrollo

Social y Humano).




PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO

PURISIMA DEL RINCON, GUANAJUATO, 2022-2024

Compromiso III

Eje Estratégico Impulso al Gobierno Abierto

Area o Tematica Prioritaria ., L
. Promover la Innovacién Publica.
Seleccionada

Fecha de inicio y cierre del
) 01/02/2024 — 31/12/2024
compromiso

Institucién Responsable del , ..
) Tesoreria Municipal.
Compromiso

Descripcion del Compromiso

+Cudl es el problema publico que se quiere atender?

La prestacién y la gestiéon de los servicios publicos son dos de las principales tareas de los
gobiernos municipales. Al ser el ambito de gobierno mds cercano a la ciudadania, se espera que
esta misma condicion permita a los gobiernos municipales configurar con mayor precision el

sentido de las necesidades y el perfil de las demandas mas sentidas de las y los vecinos.

Sin embargo, si bien los gobiernos locales son la cara mas visible y cercana del Estado, y para la
poblacion son la institucion con mayor capacidad para solucionar los problemas locales, puede
ocurrir que también se vean como instancias lejanas y que sea necesario desplazarse fisicamente
hacia el centro del municipio para recibir atencidn, presentar quejas, hacer solicitudes y realizar

trdmites administrativos.

Esta realidad se identificé en las mesas de cocreacion, donde las personas que participaron en
estas consideraron que en Purisima del Rincon existe una centralizacion excesiva de la

administracién publica municipal y sus 4reas de atencién ciudadana en la zona centro del
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municipio. Lo que obliga a aquellas personas que habitan en las localidades mas alejadas de la
zona urbana, y que no tiene facil conectividad a internet o pericia tecnologica, a invertir mayores

recursos y tiempo para recibir atencidn o realizar cualquier trdmite municipal.

:Qué queremos lograr?

Durante la deliberacion sostenida entre ciudadania y autoridades municipales, se plante6
atender el objetivo de implementar una estrategia de innovacién gubernamental que permita
que la ciudadania tenga mayores facilidades para entrar en contacto con su gobierno, e incluso

hacer solicitudes, tener informacidn sobre tramites y servicios, presentar quejas, entre otros.

Con base en esto, se opto por buscar un compromiso de Gobierno Abierto que impulse la
innovacion gubernamental acercando la administraciéon publica municipal a las personas. Para
ello, el consenso general fue plantear como tercer compromiso del plan de accion lo siguiente:
“Abrir oficinas de atencion ciudadana en los poligonos El Carmen y Jalpa, con el fin de
que se brinde atenciéon en temas como pago de predial, pago de agua, tramites de
desarrollo urbano, constancias de residencia, tramites de registro civil, y todas aquellas

gestiones que sean factibles”.

¢Como lo vamos a lograr?

Entregables y Proceso de Ejecucion
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Realizacion del diagnéstico, incluyendo poblacion que

potencialmente se beneficiara del proyecto y los tramites
y servicios que son factibles de acercar en los modulos de

atencion ciudadana.

Material probatorio

1) Informe final de diagndstico.

Fechas de implementacién

01/02/2023 - 31/08/2024

Responsable de Actividad

Héctor Muiioz Porras (Tesorero Municipal)

Actividad I. IT

Identificar los requisitos técnicos y administrativos
necesarios para ofrecer tramites y servicios en los

modulos de atencion ciudadana.

Material probatorio

1) Informe final

Fechas de implementacion

01/02/2023 - 09/10/2024
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Responsable de Actividad

Actividad I1.1.

Héctor Muiioz Porras (Tesorero Municipal)

Elaboracion del proyecto de creacion de las oficinas de

atencion ciudadana, incluyendo sus objetivos, alcances,
recursos necesarios (humanos, economicos, de

capacitacion), operacion, y sostenibilidad.

Material probatorio

1) Version digital de propuesta de proyecto.

Fecha de implementacion

01/05/2024 - 09/10/2024

Responsable de Actividad

Héctor Muiioz Porras (Tesorero Municipal)

Actividad IIL.II.

Entrega del proyecto a Presidencia Municipal para que se

gestione su revision y, en su caso, aprobacion.

Material probatorio

1) Acuse de recibo.

2) Memoria fotografica.
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3) Acta de aprobacidn del proyecto.

Fecha de implementacién

01/07/2024 - 09/10/2024

Responsable de Actividad

Actividad IIIL.I.

Héctor Mufioz Porras (Tesorero Municipal)

Definicion y adecuacion de los espacios fisicos donde se

instalaran los dos modulos de atencion ciudadana.

Material probatorio

1. Oficios de especificacion de las instalaciones de
los dos mddulos.

2. Memoria fotografica.

Fecha de implementacion

01/09/2024 — 31/12/2024
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Responsable de Actividad

Héctor Muiioz Porras (Tesorero Municipal)

Actividad IILII.

Contratacion o asignacion y capacitacion de personal que

atendera en los dos modulos de atencion ciudadana.

Material probatorio

1. Oficios de contratacién y/o asignacion del
personal.

2. Memoria fotografica de capacitacion.

Fecha de implementacién

01/09/2024 — 31/12/2024

Responsable de Actividad

Héctor Muiioz Porras (Tesorero Municipal)

Actividad IILIII.

Equipamiento de los dos moddulos de atencion

ciudadana.

Material probatorio

1. Memoria fotografica de muebles y equipo de computo

instalado en ambos modulos.

Fecha de implementacién

01/09/2024 - 31/12/2024

Responsable de Actividad

Héctor Muiioz Porras (Tesorero Municipal)

Actividad IIL.IV.

Inauguracion y difusion de los dos médulos de atencion

ciudadana.

Material probatorio

1. Memoria fotografica de evento de inauguracion y de

material de difusién.

62




PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO

PURISIMA DEL RINCON, GUANAJUATO, 2022-2024

2. Notas de prensa.

Fecha de implementacién

01/09/2024 - 31/12/2024

Responsable de Actividad

Héctor Muiioz Porras (Tesorero Municipal)
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Medios de Contacto

Gobierno Municipal de Purisima del Rincon, Guanajuato
Ana Laura Arriaga Quiroz

Directora de la Unidad de Transparencia

Calle Pipila #110, Zona Centro, Purisima del Rincon, Gto.

Tel. (476) 743 5561, 743 5562, 743 0557, 743 6848, ext. 2113
Web: http://purisimadelrincon.mx/

Correo: transparencia@purisimadelrincon.mx

Instituto de Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato (IACIP)
José Cristian Urrutia Negrete

Jefe de Gobierno Abierto y Vinculacién Institucional

Blvd. Rodolfo Padilla Padilla no. 2954, Col. Rubi del Bajio, C.P. 37295, Ledn, Gto.

Tel. (477) 716 7359, 716 8406, ext. 117

Web: https://iacip-gto.org.mx

Correo: urrutian@iacip-gto.org.mx

Instituto Nacional Demodcrata para Asuntos Internacionales (NDI, México)
Alexis Guillén Monterrosa

Oficial de Programas

Parque Espafia #59, Col. Condesa, C.P. 06140, Cuauhtémoc, CDMX

Tel. (55) 5212 1804

web: https://ndi.org/

Correo: aguillen@ndi.org
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