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MENSAJE DE PRESIDENCIA MUNICIPAL DE
YURIRIA

Aunque actualmente la tendencia sea demeritar o descalificar la transparencia
gubernamental, ésta sigue siendo la mejor herramienta con la que cuentan los ciudadanos
para avalar las tareas de gobierno desde el profundo conocimiento de los cémo, porqués y con

qué se hacen las cosas.

La realidad siempre nos exige ser congruentes, en el discurso y las acciones, entre las
promesas y los verdaderos compromisos. Asi como la madurez de una sociedad le da la
autodeterminacion, el acceso a la informacion y la transparencia dan muestra y prueba de la

madurez de un gobierno.

Entre mas proactiva sea la transparencia y se mantenga, mas atractiva se volvera para
los ciudadanos su participacion en la administraciéon publica y la razén para que los

ciudadanos la acomparien.

Yuriria reafirma su compromiso con su ciudadania y los principios de legalidad y
honestidad que deben regir todas las acciones de cualquier gobierno y por ello creemos y

promovemos el Gobierno Abierto.

El presente Plan de Accion de Gobierno Abierto refleja un trabajo conjunto por
primera vez entre sociedad y gobierno. Nos comprometimos a escuchar, a buscar soluciones,
a establecer alternativas y sobre todo a crear las herramientas necesarias para que, asi como
obtuvimos un diagnostico en acuerdo, lleguemos a la meta de un mejor municipio y gobierno

con la participacién de la ciudadania.

Ma. de los Angeles Lépez Bedolla

Presidenta Municipal de Yuriria, 2021-2024
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AGRADECIMIENTO DEL INSTITUTO NACIONAL DEMOCRATA PARA
ASUNTOS INTERNACIONALES

Actualmente, y tras mas de una década de impulsarse a nivel mundial, hay suficiente evidencia
de que el Gobierno Abierto contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas y a tener
gobiernos mas confiables, transparentes, inclusivos y eficaces. Pese a las claras muestras de
regresidon democrdtica que se observa en nivel internacional, el Gobierno Abierto sigue
constituyendo un faro de luz que guia el camino de quienes confian en que los problemas en

la democracia sélo se resuelven con mds y mejor democracia.

Este es precisamente el espiritu que motivo a la ciudadania y al gobierno municipal de
Yuriria, y por lo cual trabajaron durante mas de un afio en la construccién del presente Plan
de Accion de Gobierno Abierto. Reconociendo los problemas y situaciones sociales
indeseables que aquejan al municipio, autoridades y ciudadania apostaron por construir de
manera conjunta soluciones que se convierten hoy en compromisos que contribuiran a tener

un mejor gobierno y un mejor municipio.

En este esfuerzo es de reconocer la entrega y disposicion de una ciudadania que
participd activamente en la conformacion del Secretariado Técnico Municipal y en las
actividades de consulta y cocreacion del plan de accion. Y es que, si bien el Gobierno Abierto
abre la puerta para que la ciudadania se involucre en los asuntos publicos, atn falta mucho
por avanzar para que la sociedad civil no so6lo demande mejores servicios y politicas publicas,

sino que también asuma la responsabilidad de colaborar e incidir en la consecucion de esto.

Asimismo, el Gobierno Abierto no puede concretarse sin una clara disposiciéon de
servidores y funcionarios publicos interesados en innovar y promover la apertura
gubernamental, lo que implica tender puentes de colaboracién con la ciudadania hasta
hacerle coparticipe y corresponsable de la toma de decisiones. De alli que sea justo y necesario

destacar el compromiso real que la administraciéon municipal 2021-2024, bajo la direccion de

la alcaldesa Ma. de los Angeles Lépez Bedolla, ha tenido con la agenda de Gobierno Abierto y

la construccion del presente plan de accion. Asi también, es menester destacar que este logro
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ha sido posible gracias al gran trabajo y compromiso de la licenciada Angélica Mariela
Martinez Calderon, titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion, quien

asumio la coordinacidn de todo el proceso de cocreacion del plan de accion.

En las paginas que siguen a continuacién se da cuenta de todo el camino recorrido
por la ciudadania de Yuriria y su gobierno para identificar y priorizar problematicas que, de
manera urgente, se requieren atender aprovechando el mecanismo de Gobierno Abierto.
Mediante su Plan de Accidn, el municipio estd asumiendo el compromiso de implementar en
el lapso de un afio tres politicas publicas en areas como la promocion de la actividad

econdmica, el desarrollo educativo y la innovacion publica.

Cabe senalar que lo importante del plan de accion no es iinicamente que se construya
bajo los estandares nacionales e internacionales de apertura gubernamental, sino que los
compromisos incluidos sean ambiciosos y que, de cumplirse a cabalidad, logren realmente

mejorar la calidad de vida de la ciudadania y brindar mayor prosperidad, bienestar y dignidad

humana. Como Oficina en México del Instituto Nacional Demdcrata, confiamos en que este

plan de accion cumplird su cometido y serd uno de muchos planes de acciéon que ayudaran a

impulsar el desarrollo social, econémico y democratico de Yuriria.

Alexis Guillén Monterrosa
Coordinador de Programas
Instituto Nacional Democrata
(NDI-México)
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PRESENTACION

El estado de Guanajuato es un referente nacional en materia de Gobierno Abierto. Asi lo indica
la ultima Métrica de Gobierno Abierto publicada en 2021 por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), en
colaboracién con el Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE), asi como el
Factor 9 Gobierno Abierto del indice de Estado de Derecho, publicado por el World Justice

Proyect en sus reportes 2021y 2022, los cuales colocan a Guanajuato en primer lugar nacional.

Estos logros han sido obtenidos por el esfuerzo interinstitucional de todos los sujetos
obligados que sefala la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Guanajuato, lo que incluye por supuesto el trabajo que es realizado por parte de los 46

gobiernos municipales del estado.

Con miras a seguir avanzando en esta agenda, en 2022 se impulsé un segundo ejercicio
de apertura gubernamental a nivel municipal. Asi, el 07 de octubre de 2022 se firmo la segunda
Declaratoria de Municipios Abiertos del Estado de Guanajuato 2022-2024 por parte de las

presidentas y presidentes municipales.

El caso del Municipio de Yuriria es muy significativo en este esfuerzo, toda vez que fue
uno de los primeros municipios en establecer su compromiso con la apertura gubernamental
adhiriéndose a la nueva declaratoria, pero también pasando a la accion inmediatamente al
convocar e instalar su Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto, el 23 de mayo de
2023. Desde el punto de vista histdrico, para Yuriria este hecho cobra relevancia ya que refleja

en efecto un cambio de paradigma en la relacion gobierno-sociedad.

Adicionalmente, se puede constatar el enorme esfuerzo que ha implicado para las
autoridades municipales y las ciudadanas y ciudadanos que forman parte del Secretariado y
las que han participado en las Mesas de Cocreacion del instrumento de planeacion que se
presenta en este documento, a través del primer Plan de Acciéon Municipal de Gobierno

Abierto en la historia de Yuriria, mismo que constituye el tercer plan de accidén que se presenta
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por un municipio para el ejercicio 2022-2024 y el cuarto a nivel nacional entre todos los

municipios del pais.

Para el Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato
(IACIP), a través de la Direccion de Transparencia, Datos Personales y Gobierno Abierto y su
Jefatura de Gobierno Abierto y Vinculacidn Institucional, es de reconocer el esfuerzo realizado

por el Instituto Nacional Demdcrata para Asuntos Internacionales (NDI, por sus siglas en

inglés), la ciudadaniay el gobierno municipal de Yuriria, al publicar el presente Plan de Accién

Municipal de Gobierno Abierto.

Sin duda este trabajo habra de distinguirse por sus aportaciones para generar
esquemas de gobernanza, donde se fortalezcan las politicas publicas municipales y donde la
participacion ciudadana sea el elemento diferenciador para construir una mejor relaciéon
gobierno-sociedad, y para seguir construyendo un Guanajuato cada vez mds abierto y

transparente.

Mtra. Mariela Huerta Guerrero
Comisionada Presidenta

Instituto de Acceso a la Informacion Puablica
para el Estado de Guanajuato (IACIP)
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INTRODUCCION

Gobierno Abierto representa un cambio de paradigma en la relacion entre gobierno y
sociedad, en el que la participacion ciudadana tiene un papel trascendental en la
identificacion y definicion de los problemas publicos. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), en Gobierno
Abierto “convergen la transparencia proactiva y la participaciéon ciudadana en cocreacion
como criterios basicos, para generar un ambiente de rendicion de cuentas e innovacion social”

(INAI, 2020).

En este apartado, se exponen los elementos tedricos en torno al concepto de Gobierno
Abierto; su materializacion en el mundo y en el pais, las acciones que se han realizado en el
estado de Guanajuato, asi como las acciones realizadas en el primer y segundo ejercicio

municipal de apertura gubernamental.
Origen del Gobierno Abierto

Si bien el Gobierno Abierto como paradigma democratico y modelo de gestion publica se
. 7 I3 . r . « L . ”»
popularizo en la década de 2010, el concepto mismo es mas bien una “nueva vieja idea”, como
bien sefiala Alvaro Ramirez-Alujas. De hecho, es Wallace Parks quien por primera vez en 1957
acuiio el concepto de Gobierno Abierto al escribir sobre el derecho a saber y su relacién con
la rendicion de cuentas o accountability.' Desde entonces, y en su primera faceta, el Gobierno
Abierto se asocié a la transparencia y al derecho de acceso a la informacién, lo cual
paulatinamente fue ganando espacio en casi todo el mundo a partir de una oleada de

legislaciones orientadas a regular su aplicacion.”

! Wallace Parks, “The Open Government Principle: Applying the Right to Know Under the
Constitution”, The George Washington Law Review, vol. 26, num. 1, octubre de 1957, pp. 1-22.

2 Alvaro Ramirez Alujas, “Innovacién en la gestion publica y open government (gobierno abierto): una vieja nueva
idea”, Revista Buen Gobierno, num. 9, julio-diciembre 2010, p. 108.




Paulatinamente, y a partir de la incorporacion de nuevos conceptos como la rendicidon
de cuentas, la innovacion y la gobernanza, la idea de Gobierno Abierto comenz6 a apelar no
solo a la transparencia, sino también a superar la tradicional relacién entre gobernantes y
gobernados marcada por la verticalidad y el poco espacio de interaccién. Tenemos pues que
se fue conformando el ideal de un gobierno democratico como aquel que estd abierto a
transparentar su informacidn para rendir cuentas tanto a nivel horizontal como vertical, pero

también como un gobierno que se abre a la participacion ciudadana en los asuntos publicos.3

Estos nuevos marcos teodricos cobraron mayor relevancia cuando en 2009 el
expresidente de Estados Unidos, Barack Obama, emitié su “Memorando de Transparencia y
Gobierno Abierto”, mediante el cual ordeno a todas las dreas de su administracion a regirse
por tres principios; a saber: 1) la transparencia, 2) la promocion de

la participacién ciudadana en los asuntos publicos y 3) la busqueda

de la colaboracion entre autoridades y sociedad civil.# Tras este OPen

acontecimiento y sobre todo tras la conformacién de la Open Govern ment
Goverment Parnership (OGP) o Alianza para el Gobierno Abierto, PartnerShIP
el 20 de septiembre de 2011, la apertura gubernamental cobré auge

y comenzd a impulsarse a nivel global.>

A la fecha, la OGP incluye a 75 paises y 104 jurisdicciones o gobiernos locales que

trabajan junto a miles de organizaciones de la sociedad civil para impulsar la agenda de

3 Luis Aguilar Villanueva, Democracia, gobernabilidad y gobernanza, México, INE, 2020, pp. 114-115.

* The White House, “Transparency and Open Government. Memorandum for the heads of executive
departments and agencies”, https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/transparency-and-
open-government, consultado el 10 de Agosto de 2023.

> En 20m, los Estados Unidos junto con otros siete gobiernos fundaron la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP por sus siglas en inglés). Hoy en dia, la alianza se ha convertido en el maximo referente mundial de
promocion de este nuevo modelo de gobierno y de gestidon publica, pero también se ha constituido como
una red de apoyo y asesoria de aquellos gobiernos con dnimos de innovar e incorporar los principios de la
transparencia, la participacion y la colaboracion ciudadana en los asuntos publicos. Véase: Edgar Ruvalcaba-
Gomez, “Gobierno abierto: nociones tedricas, acciones y prospectiva”’, Revista Rendicién de Cuentas, aiio 1,
num. I, enero-junio de 2023, p. 37.
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Gobierno Abierto mediante la construccion de planes de accion. Dichos planes de accion se
crean bajo un modelo de co-creacion; es decir, combinando las fuerzas del gobierno y la
sociedad civil para definir de manera conjunta compromisos de accidn publica que ayuden a
resolver problemadticas que aquejan a la ciudadania y que contribuyan a tener mejores

gobiernos.
Gobierno Abierto en México y en el estado de Guanajuato

En México se comenzo a implementar el Gobierno Abierto desde 201. Como miembro
fundador de la OGP, el pais inici6 procesos de aplicacion del Gobierno Abierto y de co-
creacion de planes de accion para atender problemadticas publicas de todo tipo de manera
inmediata, por lo que, a la fecha, a nivel nacional se han implementado cuatro ejercicios de
planes de accion. El primero de ellos entre 2011 y 2012, el segundo durante el periodo 2013-

2015, el tercer ejercicio entre 2016 y 2018, y el cuarto se realiz6 en el periodo 2019-2021.

ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO

MEXICO

En el caso del estado de Guanajuato, el compromiso con el Gobierno Abierto se asumio
de manera firme. A instancias del Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Guanajuato (IACIP), el 22 de junio de 2017, se firmd la “Declaratoria Conjunta para la
Implementacion de un Gobierno Abierto”, con lo que el estado se convirtié en la primera
entidad federativa en suscribir a nivel nacional una declaratoria que incluye a los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial y a la sociedad civil. Gracias a este instrumento se logro la
instalacion, en 2018, del primer Secretariado Técnico Local, el cual se encargd de coordinar
los trabajos de promocién de Gobierno Abierto y de construcciéon del primer Plan de Accion

Local para el periodo 2019-2021.
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Tras este primer ejercicio de plan de accion de Gobierno Abierto, en 2022 se inicié un
nuevo proceso, pero ahora en el marco de una transicion interinstitucional del enfoque de
Gobierno Abierto hacia el fortalecimiento del Estado Abierto. En efecto, en este segundo
ejercicio, y en adicion al enfoque de Gobierno Abierto, se sumé Parlamento Abierto, Justicia
Abierta y Academia Abierta, por lo que en el nuevo Plan de Accién Local de Estado Abierto:

Guanajuato 2022-2024, que se encuentra actualmente en ejecucion, no sélo el ejecutivo estatal

asumidé compromisos, sino también el Congreso, el 6rgano judicial y el sector universitario.

Adicional a este nuevo enfoque mas inclusivo e integral que se imprimi6 al modelo
local de Gobierno Abierto, en Guanajuato se opt6 también por innovar en lo concerniente a
la incorporacion de los gobiernos municipales. A diferencia de otros ejercicios estatales de
Gobierno Abierto, donde se incluye a unas pocas municipalidades de las zonas metropolitanas
para participar de manera limitada con un compromiso en los planes de accion, en Guanajuato
se convocd a los 46 gobiernos municipales del estado a suscribir una Declaratoria de
Municipios Abiertos del Estado de Guanajuato. La primera de estas declaratorias se firmoé en
2020, y en 2022 se firmd una segunda que tuvo objetivos mucho mas ambiciosos y que fue

firmada por la totalidad de municipios de Guanajuato.

Gﬁ' ¥rn
‘ _" Sblerto

Mediante esta ultima declaratoria, toda administracion local se comprometi6 a
adoptar los principios del Gobierno Abierto, pero también a realizar acciones muy puntuales,
entre las que se encuentran la instalacion de su respectivo Secretariado Técnico Municipal de
Gobierno Abierto 2022-2024, y promover la construccion participativa y ejecucion de su

propio plan de acciéon municipal.
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Gobierno Abierto en Yuriria: primer ejercicio local 2018-2021

Yuriria fue uno de los gobiernos locales que

suscribio en marzo del afio 2020 la primera

DECLARACION i Con y
CONJUNTA PARA LA Declaracion Conjunta para la Implementacion de
IMPLEMENTACION Acciones para un Gobierno Abierto en los
DE ACCIONES Municipios del Estado de Guanajuato. Con base en
PARA UN este instrumento, el gobierno, mediante el
GOBIERNO ABIERTO
EN LOS MUNICIPIOS

DEL ESTADO
DE GUANAJUATO. implementacion del modelo de Gobierno Abierto

presidente municipal Salvador Carmona Ayala,

abrio el camino para impulsar en Yuririra la

bajo los principios de la transparencia,

G‘ colaboracion y participacién ciudadana. Sin
{ ab|erto embargo, en este primer ejercicio no fue posible ir

lacip & GTOZHI. @ meme jzoe mas alla de la firma de la declaratoria, y no se

mm«

eyl ? "¥rceREAY avanz6 en la conformacion de un Secretariado
HEiADadBEeEvaEE
C R LR A Técnico o la construccion de un plan de accidn.

Gobierno Abierto en Yuriria: segundo ejercicio local 2022-2024

Con el inicio del nuevo ciclo de Gobierno Abierto,

pero ahora bajo la vertiente de Estado Abierto, en (

&

del estado la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos del Estado de Guanajuato 2022-

\ Municipios Abiertos
J del Estado de Guanaju

octubre de 2022, y a instancias del IACIP, se propuso 2022-2024

de nueva cuenta a todos los gobiernos municipales

2024. Yuriria, representado por su actual alcaldesa, Ma. De los Angeles Lopez Bedolla,
reafirmo6 su firme compromiso y conviccion por seguir promoviendo los principios del
Gobierno Abierto suscribiendo la declaratoria, y poniendo todo el aparato del gobierno

municipal en funcién de cumplir los compromisos alli asumidos.

15
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Como primer paso, entre finales de 2022 y los primeros meses de 2023 el gobierno del
municipio hizo publica la convocatoria a sociedad civil y ciudadania en general para

conformar el primer Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto de Yuriria (STM).

Convocatoria

Integracién del Secretariado Técnico Municipal
de Gobierno Abierto 2022-2024
La Administracién Municipal 2021-2024 de Yuriria, Gto. invita a la ciudadania

en general a participar de manera activa en la integracién del Secretariado
Técnico Municipal de Gobierno Abierto 2022-2024.

Qué es un Gobierno Abierto?
El objetivo principal de la Administracién Pablica es servir a los ciudadanos,
poniendo al cludadano como eje central de la gestién. Se deben mezclar la

CON SU LTA LAS BASES AQUi transparencia, con |a participacién ciudadana y la rendicién de cuentas.

El 13 de abril de 2023 se instalé formalmente el primer Secretariado Técnico Municipal
de Gobierno Abierto de Yuriria (STM), y se firmé un convenio de colaboracion entre el

gobierno del municipio y la oficina en México del Instituto Nacional Demdcrata para Asuntos

Internacionales (NDI, por sus siglas en inglés), con el que se establecieron los términos de la

asistencia técnica y acompafiamiento gratuito que el NDI comenzd a proporcionar al gobierno

y al STM para la construccidn del plan de accion.

N
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En cuanto al STM, inmediatamente recibio el encargo de coordinar los trabajos de
elaboracion participativa del Plan de Accion de Gobierno Abierto 2022-2024. El érgano
colegiado se integro por 5 servidores publicos del gobierno municipal y por 3 representantes
de la ciudadania que fueron seleccionados mediante la convocatoria publica. Las personas que
integran el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto de Yuriria 2022-2024 son las

siguientes:

Representantes de la ciudadania:

- Diana Jimena Saucedo
- Jorge Guzman Martinez

- Juan Azael Cortés Sanchez

Representantes del gobierno municipal:

Manuel Rodriguez Melo

Coordinador Secretaria Particular

Ana Ruth Cazares Ruiz

Subdirectora de Servicios Publicos Municipales

Odon Ramos Lemus

Director de Planeacion

Ramén Zavala Puga

Subdirector de Obras Publicas

Abel Pizano Rangel

Director de Informatica

Facilitadora:

- Angélica Mariela Martinez Calder6n

Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica







Proceso de Elaboracion del Plan
de Accion de Gobierno Abierto
del Municipio de Yuriria

2022-2024
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PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE
GOBIERNO ABIERTO DEL MUNICIPIO DE YURIRIA

Desde su expansion global, la agenda de Gobierno Abierto ha estado centrada en la
construccion participativa de planes de accion. Estos documentos estan pensados como
revulsivos de los pilares del Gobierno Abierto en los que, autoridades y distintos sectores de
la ciudadania, trabajan de manera transparente y colaborativa para identificar y seleccionar

problemas publicos urgentes y construir sus respectivas soluciones.

Los planes de accién, entonces, incluyen metas o compromisos concretos, relevantes
y factibles de ser realizados por parte del gobierno en un plazo determinado. En tal sentido,
en un plan de accion se debe definir con claridad las metas, los bienes o servicios que se
ofrecerdn y sus respectivas actividades especificas, los periodos de cumplimiento, indicadores,

medios de verificacion y responsables puntuales para cada compromiso.

Como se menciono antes, el ente encargado de coordinar los trabajos de construccién,
seguimiento y evaluacion del plan de accidn es el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno
Abierto de Yuriria. Con la finalidad de impulsar la construccion de este nuevo documento, el

STM conto en esta oportunidad con la asistencia técnica y el acompafiamiento de la Oficina

en México del Instituto Nacional Demdcrata para Asuntos Internacionales (NDI, por sus siglas

en inglés).

Bajo la supervision del IACIP, el STM y el NDI definieron una ruta metodolédgica de
elaboracion del segundo plan de accidn, la cual se nutrid de las principales guias y manuales
de cocreacion de planes de accion a nivel local. Las fuentes consultadas para este fin fueron

las siguientes:

e Alejandra Naser, Verona Fideleff y Joaquin Tognoli, “Gestién de planes de accion
locales de gobierno abierto: herramientas para la cocreacién, el seguimiento y la
evaluacion”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2020/78), Santiago, Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020.
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e Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia, “Pasos para implementar una
estrategia local de gobierno abierto”, México, Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales (INAI), 2021.

e Alianza para el Gobierno Abierto, “Manual de OGP para paises: reglas y guia para

participantes”, OGP, 2022.

Utilizando estas fuentes y aprovechando algunas experiencia nacionales e internacionales de
elaboracion de planes de accion, el STM aprobo seguir la ruta metodoldgica recomendada por
el NDI y que se definié respetando las caracteristicas sociales, economicas y politicas de

Yuriria. De tal manera, finalmente se sigui6é un proceso compuesto por las siguientes fases:

Instalacion Secretariado Técnico Municipal de Gobierno
Abierto

Diserio de la Ruta Metodoldgica para la Construccion del Plan
de Accion

Difusion, Sensibilizacion y Capacitacion sobre Gobierno
Abierto

Diagnostico de Gobierno Abierto y de Intereses de la
Ciudadania

Construccion Participativa de Compromisos de Gobierno
Abierto

Diseiio del Sistema de Monitoreo y Seguimiento de
Compromisos

Redaccidon, Presentacion y Difusion del Plan de Accion de
Gobierno Abierto

.
—
—
—
—
—
—
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Fase 1: Instalacion del Secretariado Técnico Municipal de Gobierno
Abierto.
La primera fase del proceso de construccion de plan de accién es la de instalacion del STM.

En Yuriria, esta fase incluy¢ los siguientes cuatro pasos:

1) Firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos del Estado de Guanajuato 2022-2024;

2) Convocatoria publica a sociedad civil para la conformacion del STM y designacion de

servidores publicos que integran el mismo;

Instalacion del STM y nombramiento oficial de todas las personas que integran el
STM, asi como la designacion de la persona facilitadora del proceso de construccion

de plan de accidén; y

Aprobacién, por parte del STM, de las reglas basicas de su funcionamiento o

mecanismo de gobernanza del STM.

Fase 2: Diseno de la Ruta Metodoldgica para la Construccion del
Plan de Accion.

Con apoyo de NDI, en esta etapa el STM definio y

aprobd el plan de trabajo y el cronograma a seguir

para la co-creacion del Plan de Accion de Gobierno

Abierto. La planificacion implicé determinar los

objetivos del proceso, los roles de cada una de las

partes involucradas, las prioridades del gobierno y

de la sociedad civil, asi como entender el clima

politico actual, mapear los eventos clave y evaluar

las relaciones del gobierno y la sociedad civil.

Cabe senalar, que la propuesta de ruta metodoldgica fue presentada y explicada por el

equipo de NDI. En diferentes sesiones de trabajo se dedicd el tiempo suficiente para que los
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integrantes del STM tuvieran nocidn de las diferentes fases, las metodologias a emplear y los

requerimientos logisticos y materiales para cada fase.

Fase 3: Difusion, Sensibilizacion y Capacitacion sobre Gobierno
Abierto.
Desde un inicio se puso de
manifiesto la  necesidad
urgente de aprovechar la
oportunidad de Construccion
del plan de accién para
informar y sensibilizar sobre
Gobierno Abierto a la
ciudadania en general y a
quienes integran las
diferentes dreas del gobierno
municipal. Esta fase,
entonces, se aprovechd para
presentar los origenes e importancia de este modelo de gestion publica y la oportunidad que
se abre con el plan de accion para profundizar la agenda de la transparencia, la innovacion y
la participacion ciudadana. Asi, en diferentes momentos de todo el proceso de co-creacién del
plan de accion el equipo de NDI brindé sesiones de capacitacion al STM, a servidores publicos,
y a la ciudadania que particip6 en la consulta ciudadana y, sobre todo, en las mesas de

cocreacion.

Fase 4: Diagnostico de Gobierno Abierto y de Intereses de la
Ciudadania.

La experiencia nacional e internacional demuestra que lo mas recomendable es que los planes
de accion locales incluyan normalmente entre 3y 5 compromisos a desarrollar en un plazo de
uno a dos afos. Con esto en mente, el STM opto por que el plan de accidén incluyera

unicamente tres compromisos. Por lo tanto, el reto estaba en definir entre autoridades y

23
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sociedad civil compromisos concretos, realizables en menos de un afio y con impacto o
capacidad transformadora. Con base en esto, la propuesta que NDI hizo al STM fue que los

compromisos fueran de dos tipos:

*Abocados a impactar en la misma administracion
publica municipal y con miras a fortalecer cualquiera
Compromisos de apertura de los pilares del Gobierno Abierto; a saber, la agenda
gubernamental de la transparencia y el acceso a la informaciéon
publica, la rendicién de cuentas, la participacion

ciudadana o la innovacién en la gestion publica.

*Con el fin de incluir compromisos que ayuden a
atender problemas de maximo interés ciudadano, se
incluye también aquellos que tengan impacto en la

Compromisos sectoriales mejora de la calidad de vida de las personas en temas
relacionados, por ejemplo, al medioambiente, la
seguridad publica, el desarrollo econémico, entre
otros.

Una vez definido esto, el STM establecié que el primer Plan de Accién de Gobierno
Abierto de Yuriria integrara un compromiso de apertura gubernamental y dos compromisos
sectoriales. El siguiente paso fue disefiar la metodologia a seguir para establecer las dreas o
temas de dichos compromisos. Para lograrlo, y a propuesta de NDI, el STM decidio realizar
dos diagndsticos que permitieran identificar aquellos problemas publicos que pudieran ser
susceptibles de ser tratados mediante la estrategia de Gobierno Abierto y el plan de accidén.

Para este fin, y para delimitar el compromiso de apertura gubernamental, el equipo de NDI

propuso utilizar la Herramienta de Autodiagndstico de Gobierno Abierto Municipal (HAGA);

mientras que para los compromisos sectoriales se propuso realizar una consulta publica a la
ciudadania de Yuriria. A continuacion, se dard cuenta de los resultados de ambos procesos

diagnosticos.




PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO

YURIRIA, GUANAJUATO, 2022-2024

4.1 Autodiagndstico de Gobierno Abierto Municipal

Presentada en julio de 2022, la HAGA fue construida por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI) y el Colectivo Ciudadano por Municipios
Transparentes (CIMTRA), con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), como parte de una caja de herramientas que se puso a disposicidon de

los gobiernos municipales interesados en impulsar el Gobierno Abierto.

HERRAMIENTA | o e
AUTODIAGNOSTICO de Susap  inaiy ¢ n?'rg.
Gobierno Abierto Municipal !

Herramienta de Autodiagnodstico de Gobierno
Abierto Municipal

tal, la herramienta estd instalada en wuna plataforma en linea
obiernoabiertomunicipal/autodiagnostico/inicio), la cual

incluye un cuestionario de preguntas de respuesta binaria. El cuestionario consta de 62
preguntas dividas en cuatro areas generales y 15 variables que, en su conjunto, permiten que el
gobierno municipal tenga un panorama general de su nivel de apertura gubernamental, asi
como de las areas de oportunidad y recomendaciones concretas que le ayudaran a fortalecer la

implementacion de los principios de Gobierno Abierto.

Esta herramienta fue propuesta por NDI precisamente por la ventaja de que ofrece
recomendaciones prdcticas que pueden servir para la elaboraciéon de acciones y politicas
publicas con potencial de convertirse en compromisos de Gobierno Abierto. Dichas
recomendaciones pueden servir de guia y ser adaptadas segun las propias caracteristicas

institucionales y prioridades de cada municipio.



https://anticorrupcionmx.org/gobiernoabiertomunicipal/autodiagnostico/inicio
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AREAS Y VARIABLES DE LA HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO DE GOBIERNO
ABIERTO MUNICIPAL

AREAS VARIABLES

e Transparencia reactiva

) ., e Transparencia proactiva
Transparencia y Acceso a la Informacion P p
e Datos Abiertos

Transparencia del Cabildo

Atencién ciudadana

Participacion Ciudadana en la Gestion . L,
Capacidad para promover la participacion

Publica Municipal ciudadana

Mecanismos de participacion ciudadana

Informar sobre su proceder

L Promocion de la ética pablica
Rendicion de Cuentas P
Responder y justificar

Responsabilidades y sanciones

» Planeacion estratégica del gobierno abierto
Marco de Politicas para la Agenda de

. Coordinacién horizontal
Gobierno

Cultura de gobierno abierto

Capacidades para Promover la Innovacion Innovacion

Publica

Las 62 preguntas y las respuestas a cada una pueden tener uno de los siguientes valores:
Si=1 / No=0. Conforme se va concluyendo la evaluacién de cada una de las dreas, se hace una

sumatoria de los valores que a su vez se divide entre el nimero de reactivos, otorgando asi una

calificacion que permite establecer un nivel de riesgo que puede ser de tres tipos:
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Riesgo bajo
Riesgo medio

Riesgo alto

En el caso de Yuriria, la HAGA se aplicé en el mes de mayo de 2023 con apoyo del
equipo de NDI. En el mismo participaron integrantes del gobierno municipal correspondientes
a unidades administrativas como Contraloria Municipal, la Unidad de Transparencia, la

Secretaria Juridica y otras. Los resultados y calificaciones obtenidas fueron las siguientes:

AREA ICALIFICACION h NIVEL DE RIESGO

Transparencia y Acceso a la Informacion . Riesgo Alto

Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica

Municipal Riesgo Alto

Rendicion de Cuentas . Riesgo Medio

Marco de Politicas para la Agenda de Gobierno . Riesgo Medio

Capacidades para Promover la Innovacién Publica . Riesgo Alto

RESULTADO FINAL 2 Riesgo Alto

Con base en los resultados obtenidos tras la aplicacién de la HAGA, se identificé que el
area en la cual el gobierno municipal de Yuriria tiene mdas margen de mejora es el de
“Capacidades para Promover la Innovaciéon Puablica”. Debido a esto, el STM opt6 por
seleccionar esta area especifica para trabajar en las fases siguientes la construccion del

problema publico mas pertinente y el respectivo compromiso para atenderlo.




PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO

YURIRIA, GUANAJUATO, 2022-2024

4.2 Consulta Publica

Finalizada la seleccion de la tematica sobre la que versard el compromiso de apertura
gubernamental, el paso inmediato fue establecer el mecanismo a utilizar para determinar los
ejes estratégicos de los compromisos sectoriales. Aprovechando la experiencia nacional de
construccidn de planes de accidn, se decidio realizar una consulta publica a la ciudadania de
Yuriria con el fin de identificar las agendas publicas de mayor interés, y que la sociedad en

general considera que pueden ser atendidas mediante la estrategia local de Gobierno Abierto.

El cuestionario para la consulta se construyd a partir de los ejes estratégicos del
Programa de Gobierno Municipal 2021-2024 de Yuriria. Estos ejes y sus respectivas tematicas
prioritarias fueron puestos a consideracion de la ciudadania para que las personas
participantes escogieran las tres agendas especificas que les parecian de mayor trascendencia

para llevarlas a las mesas de cocreacidn.

La consulta se realizo6 en el mes de
julio de 2023 y, para tener una muestra
representativa de la poblacion, se realizé
de manera digital y presencial a fin de
obtener respuestas de personas de
diferentes localidades, grupos etarios y
condicion social. Cabe sefalar que la
consulta fue pensada también como la
oportunidad para informar y sensibilizar

a la ciudadania sobre el Gobierno Abierto, = \‘ 2 *, 1.3 |ESCANEA
' ol o ESTE

por lo que el equipo de NDI capacit6 al ' > ! . : ¥ cODIGO!

personal del gobierno que realizé la

consulta de manera presencial para que P , | A= TE TOMARA
pudiera explicar a la ciudadania los ¥ W mm@ MINUTOS

pormenores del Gobierno Abierto.
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Finalmente, en la consulta participaron 1,549 personas, lo que permitié contar con
un nivel de confianza del 95%; es decir, la muestra fue representativa de la poblacion total de
Yuriria que, segin el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020, es de aproximadamente 68,741

habitantes.

Con respecto a los resultados, la informacion obtenida se clasificéd en dos rubros: el
primero es informacion demografica que permite caracterizar de mejor manera a la poblaciéon
que participo, y la segunda muestra los resultados de priorizaciéon por cada uno de los ejes
estratégicos y las temadticas especificas. A continuacion, mostramos los resultados mads

relevantes de la consulta.

e Informacion demografica: participaron en la consulta personas provenientes de 74
colonias y localidades del municipio y poco mas del 50% de las respuestas fueron dadas
por mujeres. Del total de personas encuestadas (1,549) la mayoria fueron personas
jovenes que se ubican en un rango de edad de los 15 a los 34 afios (52%). En cuanto a
las ocupaciones, la mas predominante -con el 33%- fue la de empleado/a de tiempo
completo. En las siguientes graficas compartimos informaciéon relevante de esta

primera seccidn:

COLONIAS Y LOCALIDADES

Angostura . San Isidro Calera

Loma de Zempoala

San Pablo Casacuaran . Tejocote de Calera . SanJuanI

FEBLC @Y owawy -

SV RV

—
~

El Timbinal
Puquichapio
Parangarico
Monte de los Juérez
Xoconoxtle

El Granjenal
Bordo de la Joya
San Juan

El Cimental
Moroleon

Zona Centro

San Juan Cerano
Tinaja de Pastores
La Aldea
Independencia

. Cruz Grande
. Potreros
. Puerto de Porullo

Las Palmas
Ninos Héroes
San Cayetano

. Los Tepetates

Puerto del Aguila

. Santiaguillo

. Jacales

. Montecillo y Punta
. Salvatierra

. Ochomitas

Barrio Santa Maria

. Cerécuaro

San Juan II

.. La Soledad del

Cuerunero
Lindavista

. San José de Gracia

Providencia de
Cuerunero

. San Lucas
. El Moral
. Unidad Deportiva

Campestre del Rio

. Jacarandas

. Fracc. Los Fresnos
. San Vicente Zapote
. Wenceslao
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12 de diciembre
Yacatitas

. San Vicente Zapote

San Andrés Enguaro

El Resplandor

Rancho

. Rancho Viejo de Pastores

Santa Ménica Ozumbilla

. Fray Nicolas Navarrete

Proviste

. Buena Vista de la Libertad
. San Vicente Joyuela

. Luis Donaldo Colosio

. Palo Alto

. La Calera
. San Vicente Ciénega
. Cerano
. San Francisco de la Cruz
. El Tigre
San Juan de Gracia
Las Flores

El Salteador
. Huandacareo

Pipila . 5de mayo

RANGO DE EDAD

+55 aiios
14%

45-54 afios
14%

OCUPACION

Trabajador/a del hogar

Jubilado/a
4% 4%

Estudiantes
19%
Trabajador/a por
cuenta propia
15%

Desempleado

3%

Empleado/a de

Empleado/a de tiempo
medio tiempo

completo

33%

Seleccion de ejes estratégicos y tematicas prioritarias: en la segunda parte del
cuestionario se les solicitd a las personas participantes que respondieran 2

cuestionamientos. Primero que indicaran las 2 dreas estratégicas -incluidas en el

Programa de Gobierno Municipal 2021-2024- que consideraban mas prioritarias y

30
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urgentes de atender en el Plan de Accién de Gobierno Abierto. En segundo lugar, y en
funcion de las areas estratégicas seleccionadas, se les pidié que escogieran una

tematica prioritaria de dichas dreas.

Con base en la informacion recabada, se obtuvo que para el grueso de la ciudadania
que participd en el ejercicio (31%) el drea estratégica de mayor interés o preocupacién fue la
de “Fortalecimiento de la Economia”, quedando en segundo lugar el “Impulso con Educacion
de Calidad”, con 22%, y en tercer lugar el area de “Fortalecimiento al Municipio Seguro, con

Paz Social”, con soélo el 19%.

AREAS ESTRATEGICAS POR ORDEN DE PRIORIDAD

Fortalecimiento de la Economia -
Impulso con Educacién de Calidad -

Fortalecimiento al Municipio Seguro,
con Paz Social

Fortalecimiento al Tejido Social

Incremento al Desarrollo Ordenado y
. 9%
Sostenible

Impulso al Gobierno Humano y de
Puertas Abiertas

0% 50% 75% 100%

Tamaiio muestra: 1548 personas (100%)

En cuanto a las temdticas prioritarias por cada drea estratégica, las personas tuvieron
la posibilidad de escoger una de entre un amplio abanico de opciones. Las mas votadas por

cada uno de los ejes estratégicos fueron los siguientes:




PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO

YURIRIA, GUANAJUATO, 2022-2024

TEMATICAS PRIORITARIAS POR AREA ESTRATEGICA
(No. de votos)

Incrementar las g ién de empleos en los
diferentes sectores econémicos del municipio

Incrementar la calidad de la educacién con
igualdad y formacién en competencias

Promover la prevencién de la violencia y la
delincuencia para disminuir la incidencia
delictiva

Incrementar las condiciones de vida de la
poblacién mas vulnerable

Incrementar acciones de conservacién y
restauracion del equilibrio ecolégico con
aprovechamiento de recursos naturales

Mantener una politica de puertas abiertas,
con trato digno y de respeto para las/os
habitantes del municipio

. Fortalecimiento de la Economia Fortalecimiento del Tejido Social

. Impulso con Educacién de Calidad Incremento al Desarrollo Ordenado y
Sostenible

Fortalecimiento al Municipio Seguro . Impulso al Gobierno Abierto y de Puertas
y con Paz Social Abiertas

Con base en estos resultados, se obtuvo que las 2 tematicas que la ciudadania
considero mas urgentes de atender fueron las de “Incrementar la generacion de empleos en
los diferentes sectores econémicos del municipio: campo, industria, comercio y servicios”, con
769 votos, y en segundo lugar el “Incrementar la calidad de la educacion con igualdad y

formacion en competencias (becas, estimulos econémicos, etc.)”, con 401 votos.

De acuerdo a lo definido previamente por el STM, se acordd que fueran estas dos
tematicas (las mds votadas por la ciudadania que participé en la consulta) las que se
incluyeran en las mesas de trabajo de la siguiente fase. Asi, para finalizar la fase cuatro o
diagnostica, el STM conjunt6 la informacidn obtenida tras la implementacion de las dos
metodologias empleadas, y determiné que las dreas tematicas que serian trabajadas en la fase

Construccidn Participativa de Compromisos de Gobierno Abierto serian las siguientes:
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Apertura Gubernamental

*Promover la Innovacion Publica.

Areas Sectoriales

*Incrementar la generacién de empleos en los diferentes sectores
econdmicos del municipio: campo, industria, comercio y
servicios.

*Incrementar la calidad de la educacién con igualdad y formacion
en competencias (becas, estimulos econdémicos, etc.).

Fase 5. Construccion Participativa de Compromisos de Gobierno
Abierto.

La fase mas trascendental del proceso de cocreacion del plan de accién es precisamente la
numero 5. En esta, se espera que autoridades y ciudadania establezcan espacios de didlogo y
participacion horizontales en los que puedan definir de manera conjunta y consensuada
problemas publicos y propuestas de solucién factibles, que mejoren la calidad de vida de las

personas y que ayuden a tener un gobierno mas abierto y responsivo.

Con base en la metodologia propuesta por NDI, el STM estuvo de acuerdo que para el

desarrollo de esta fase se llevaran a cabo los siguientes tres procesos:

I. Mesas de cocreacion de Problemas Publicos.

II. Andlisis de Problemas y Establecimiento de Objetivos.

III. Mesas de Cocreacion de Propuestas de Solucion.
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5.1 Mesas de Cocreacion de Problemas Publicos

La primera fase del proceso de cocreacion se llevé a cabo el 4 de octubre de 2023 en las
instalaciones del Centro Gastro Artesanal de Yuriria. Para esta primera mesa de trabajo se
incluyé a integrantes de diferentes dependencias del gobierno municipal, y también se
convoco a la ciudadania a participar en un ejercicio de inteligencia colectiva que tuvo los

siguientes objetivos:

Informar y sensibilizar a la ciudadania del municipio sobre Gobierno Abierto y el

proceso de construccion del plan de accion;y

2. Identificar los problemas publicos que existen en cada una de las tres temadticas
determinadas en la fase diagnostica, y seleccionar uno por cada tematica que resulte

mads prioritario y factible de ser atendido desde el &mbito municipal.

Esta primera mesa de co-creacidén cont6 con la participacion de 32 personas y fue
facilitada por el equipo de NDI con apoyo de la Unidad de Transparencia municipal. En la
misma se inici6 en plenaria con una pequeiia introduccion al Gobierno Abierto y los planes

de accion, asi como los objetivos de la mesa de cocreacion. Posteriormente, las personas

participantes pudieron escoger una de las tres tematicas prioritarias de la fase diagnodstica y

distribuirse en las siguientes mesas de trabajo:
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Mesa 1. Incrementar la generacion de empleos;

Mesa 2. Incrementar la calidad de la educacion; y

Mesa 3. Promover la Innovacién Publica.

En cada una de las mesas, y como fase preparativa, se les explico a las personas

participantes lo que es un problema publico y sus caracteristicas, y se les brindé un ejemplo

de redaccion de estos. Luego se inicié una etapa de “microfono abierto” para responder a la

pregunta j;cudl es el principal problema relacionada a la tematica de tu mesa? Con el

apoyo de una persona facilitadora se reviso, pulio y consensu6 con las y los participantes las

propuestas de problemas publicos.

Con la lista final de problemas se abri6 una siguiente etapa en la que las y los

participantes dialogaron hasta acordar, por consenso, la selecciéon de un problema publico

que a su juicio resulta mds urgente, estratégico, y factible de ser atendido por el gobierno

municipal en menos de un afio mediante el Plan de Accidén de Gobierno Abierto. Como

resultado de esta primera mesa de cocreacidn, se establecieron los siguientes problemas

publicos:

Ejes estratégicos

Fortalecimiento

de la Economia

Tematica seleccionada
como prioritaria

Incrementar la

generacion de empleos.

Problemas publicos seleccionado

Poco conocimiento de la ciudadania
sobre creacion y fortalecimiento de
MIPYyMES vy desarrollo econdémico

local.

Educacion

Calidad.

Impulso con

de

Incrementar la calidad de

la educacion.

Abandono escolar en todos los

niveles educativos.
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Impulso al | Promover la Innovacion Pocas opciones y herramientas
Gobierno Abierto. | Publica. tecnologicas y analdgicas para
promover la participaciéon ciudadana
en los asuntos publicos del municipio
y para que la ciudadania pueda hacer
reportes, denuncias y solicitudes en
servicios, obras, espacios publicos,

etc.

.2 Andlisis de problemas v establecimiento de objetivos

Tras la definicion de los problemas

NSTI ) /
NACIOAL Yuririar

S#INDI o ' publicos se realizé el andlisis a

profundidad de cada uno. Para este

CONSTRUCCIO’N DE ARBOL fin, el NDI sugirié utilizar la
DE PROBLEMAS o e herramienta de planificacion de

PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO Py P
“Arbol del Problema y Arbol de

Objetivos”. El Arbol del Problema

10 de noviembre de 2023

se utiliza para identificar la
naturaleza y contexto de la
problematica que se pretende resolver mediante una estrategia, programa, proyecto o, en este

caso, compromiso de Gobierno Abierto. Para ello se identifica y define con mayor precision el

problema central, sus causas y sus efectos o consecuencias. Por su parte, el Arbol de Objetivos

ayuda a definir la situacion futura a lograr que solventard las necesidades o problemas

identificados en el analisis del problema, asi como posibles medios y alternativas de solucién.

Para esta actividad se convocd exclusivamente al STM e integrantes de diferentes
unidades y dependencias del gobierno municipal. Asi, en formato virtual, el 10 de noviembre
de 2023, se tuvo una sesién de trabajo en la que se elaboré un Arbol del Problema y su

respectivo Arbol de Objetivos por cada uno de los problemas ptiblicos construidos.
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Como resultado, aprovechando la experiencia y conocimiento técnico de las y los

servidores publicos del gobierno del municipio, cada problema publico fue analizado y se

construyo6 un conjunto de objetivos estratégicos que se considera pueden ayudar y contribuir

a resolver los problemas y revertir los efectos y consecuencias negativas que generan.

Problema publico

Poco conocimiento de la
ciudadania sobre creacion
y  fortalecimiento  de
MIPyMES y desarrollo

econdmico local.

Objetivos estratégicos

Mayor facilidad para acceder de manera rdpida a la
informacion sobre los requisitos y tramites necesarios para

crear MIPyMES.

Impartir (cursos y/o talleres) de emprendimiento para la

creacion de ideas de negocios y crecimiento de MIPYMES,

Mayor difusién de informacién sobre programas, apoyos e
incentivos federales, estatales y municipales para la

construccion de MIPyMES.

Abandono escolar en todos

los niveles educativos.

Promover y sensibilizar a los padres de familia sobre la
importancia del apoyo para la continuidad académica de

nifias, nifios y adolescentes.

Apoyar econémicamente a estudiantes para incentivarles a

seguir estudiando.

Combatir el rezago educativo y reforzar el rendimiento
académico de alumnos para incentivarles a continuar sus

estudios.




Pocas opciones y
herramientas tecnoldgicas
y analogicas para
promover la participacion
ciudadana en los asuntos
publicos del municipio y
para que la ciudadania
pueda hacer reportes,
denuncias y solicitudes en
servicios, obras, espacios

publicos, etc.

Mejorar el conocimiento de la ciudadania sobre los asuntos
publicos del municipio y el didlogo entre ciudadania y
autoridades, a través del disefio e implementacion de
herramientas digitales y convencionales que brinden la
atencion a la ciudadania por parte de las dreas que ofrecen
servicios; y que faciliten tramites, ademas de la recepcién y
atencion de quejas y sugerencias, bajo un marco de mejora

continua.

Disefiar e implementar estrategias para difundir la
informacion de los diferentes servicios municipales y del

quehacer de la areas y unidades del gobierno.

Contar con herramientas que faciliten la prestacion de

servicios y realizar de manera virtual.

La importancia de contar con estos objetivos estratégicos fue guiar la conversacién y

la co-creacion de propuestas de solucidn a los problemas publicos consensuados. Para ello,

estos objetivos fueron la base del trabajo de la segunda y altima mesa de co-creacidn, con la

se finalizo la fase 5 de construccion del plan de accidn.




5.3 Segunda Mesa de Cocreacion

ElH. Ayuntamiento 2021-2024 de Yuriria a traves
de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica invitan a la ciudadania en general a asistir a las

Segundas Mesas
de Cocreacion

Para la elaboracién del Primer Plan de Accién
de “Gobierno Abierto"”

Miércoles 15 de Noviembre de 2023
de 10:00 a 13:00 Hrs.
Centro Gastro-Artesanal
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El 15 de noviembre de 2023 se llevo a
cabo de manera presencial la segunda
mesa de cocreacion, que en esta
oportunidad conto con la
participacion de 42  personas
provenientes de la sociedad civil y del

servicio publico municipal. Los

objetivos de esta segunda y ultima

mesa de cocreacion fueron los que se indican a continuacion:

Revisar y retroalimentar los objetivos estratégicos derivados de la etapa de andlisis de

problemas y establecimiento de objetivos; y

Construir y seleccionar propuestas de solucion que sean factibles y que tengan el

maximo potencial de contribuir a resolver los cuatro problemas publicos definidos en

la primera mesa de cocreacidn.

Para esta segunda mesa de cocreacion, las y los integrantes del Secretariado Técnico

Municipal, con el apoyo del Instituto Nacional Democrata, disefiaron y aprobaron una

propuesta metodologica sustentada en un didlogo horizontal y, sobre todo, en un modelo de
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democracia deliberativa, donde la autoridades municipales se abrieron a la posibilidad de que
las decisiones de las acciones a realizar, via plan de accidn, serdn el resultado de un debate
justo y razonado entre ciudadania y sus autoridades; es decir, potencializando la gobernanza
y confiriendo voz y voto a todas las personas interesadas en participar en la mesa de

cocreacion, sin importar su cargo, credenciales académicas, u otra consideracion.

Tras las palabras de bienvenida, el grupo se dividio en las tres mesas de trabajo
anteriores. En cada una se recapituld el problema publico respectivo y se presentaron los

objetivos estratégicos que se espera ayuden a resolver la situacidn social indeseable. En cada

mesa, el grupo tuvo la oportunidad de discutir en torno a los objetivos hasta definir y

consensuar la seleccion de uno que consideraron prioritario. Finalmente, la persona
facilitadora de cada mesa de trabajo apoy¢ a las y los participantes a identificar, estructurar y
aprobar una propuesta de solucion factible y a la que cada grupo le atribuy¢ el suficiente
potencial para alcanzar el objetivo estratégico acordado vy, por lo tanto, de constituirse en
compromiso del Plan de Accion de Gobierno Abierto de Yuriria. Las propuestas de
solucion, que tanto autoridades locales como ciudadania estuvo a favor de avalar como

compromisos de Gobierno Abierto, fueron las siguientes:




Problema Publico

Poco conocimiento de la
ciudadania sobre creacion y
fortalecimiento de
MIPyMES y  desarrollo

econdmico local.
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Propuestas de Solucion/Compromisos de Gobierno
Abierto

Crear un programa integral de formacién para desarrollar y
difundir capacitaciones gratuitas y accesibles (cursos y/o
talleres) de emprendimiento para la creaciéon de ideas de

negocios y crecimiento de MIPYMES.

Abandono escolar en todos

los niveles educativos.

Creacion de una feria educativa anual donde se acerque a
las/los alumnos de educacion basica del Yuriria la oferta
educativa superior, programas de becas, apoyos y estimulos;
historias de vida de profesionales de Yuriria que les motiven a

seguir estudiando.

Pocas opciones y
herramientas tecnoldgicas y
analogicas para promover la
participacion ciudadana en
los asuntos publicos del
municipio y para que la
hacer

ciudadania pueda

reportes,  denuncias vy

solicitudes en servicios,

obras, espacios publicos, etc.

Mejorar el conocimiento de la ciudadania sobre los asuntos

publicos del municipio y el didlogo entre ciudadania y

autoridades, a través del diseiio e implementacion de
herramientas digitales y convencionales que brinden la
atencion a la ciudadania por parte de las areas que ofrecen
servicios; y que faciliten tramites, ademas de la recepcién y
atencion de quejas y sugerencias, bajo un marco de mejora

continua.




Fase 6. Diseno del Sistema de Cumplimiento, Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion de Compromisos.

Con la redaccion y aprobacion de los compromisos de Gobierno Abierto se cumplid la parte
mads importante del proceso de cocreacion del plan de accidn. Sin embargo, para garantizar
que estos compromisos sean cumplidos en tiempo y forma y se honre la confianza ciudadana
en el proceso de Gobierno Abierto, es imprescindible que el proceso no concluya hasta no
tener construido un instrumento de gestion interna, que favorezca los trabajos de ejecucion
y monitoreo del plan de accion, pero también el seguimiento y la evaluacion externa del

proceso de cumplimiento de los compromisos incluidos.

Para construir este instrumento de gestion interna, NDI propuso al Secretariado
Técnico Municipal utilizar la herramienta de planificacion y gestion de politicas publicas por
resultados conocida como Metodologia de Marco Léogico. Mediante esta herramienta, el
equipo de NDI facilitd, entre diciembre de 2023 y enero de 2024, tres sesiones virtuales de
trabajo exclusivamente con el personal y titulares de area de las direcciones y dependencias
del gobierno municipal responsables de llevar a cabo cada uno de los cuatro compromisos

acordados.

Dado que la

T matriz de marco logico

ax o o4

Q0 ® 0 B

debe ser construida

tomando en cuenta los

recursos, agendas de

‘r& i) — ; trabajo, y procedimientos

e e i,

et
ECaRe

B s = y organigramas de la

administracién  publica
municipal, la matriz debe
ser disefiada en conjunto con el personal del gobierno que fungirda como equipo de
implementacion. Es por esta razon, que esta tarea se realizd unicamente con servidores

publicos del gobierno municipal.
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Ahora bien, siguiendo la Metodologia de Marco Ldgico, en cada sesion de trabajo se
construy6 una matriz adaptada al plan de acciéon de Gobierno Abierto. El procedimiento de

construccion de la matriz de marco logica se hizo con base en los siguientes pasos:

ePaso 1: Formulacion de objetivos, definicion de los hitos o
productos a entregar y enumeracion de las actividades a
realizar para lograrlo.

Paso 2: Redaccion de los indicadores de cumplimiento de
los hitos o productos e identificacion de los medios de
verificacion que aporten evidencia del cumplimiento de
cada actividad.

Paso 3: Definicién de fechas en que se tendra que
completar cada compromiso.

ePaso 4: Asignaciéon de responsables directos de la
realizacion de los compromisos.

Las tres matrices construidas en el marco de esta fase constituyen la estructura completa de
los tres compromisos del Plan de Accién de Gobierno Abierto del Municipio de Yuriria. Estos

compromisos se presentaran en el siguiente apartado.

Fase 7. Redaccion, Presentacion y Difusion del Plan de Accion de
Gobierno Abierto.

Finalmente, el plan de accion se publicard y difundira en el portal web del gobierno municipal de
Yuriria, asi como en sus redes sociales, a fin de que la ciudadania y actores involucrados en la

construccién de este puedan tener acceso al documento.
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Compromisos del Plan de
Accion de Gobierno Abierto del
Municipio de Yuriria

2022-202
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COMPROMISOS DEL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO
ABIERTO DEL MUNICIPIO DE YURIRIA, 2022-2024

Este plan de accion estd compuesto por tres compromisos de gran valor para promover los
principios de la transparencia, la rendiciéon de cuentas, la participacion ciudadana en los
asuntos publicos y la innovacion gubernamental. Su fin principal es aportar a la solucion de
problemas publicos, pero también contribuir a legitimar el ejercicio de la gestion publica,
fortalecer la confianza ciudadana en la democracia y sus instituciones y mejorar la calidad de

vida de la ciudadania de Yuriria.

Como se sefial6 anteriormente, para este ejercicio de Gobierno Abierto el Secretariado
Técnico Municipal optd por incluir cuatro compromisos: dos de tipo sectorial y uno de
apertura gubernamental. Sin embargo, es importante sefialar que, sobre todas las cosas, los
compromisos surgen como respuesta a problemas econémicos, sociales y politicos que fueron

identificados por la ciudadania y las autoridades municipales en los espacios de cocreacion.

El cumplimiento del Plan de Accién de Gobierno Abierto tiene como fecha de
caducidad el og de octubre del 2024, periodo que abarca la actual administracién publica
municipal; siendo esta la temporalidad en la que las personas responsables daran
cumplimiento a cada uno de los compromisos adquiridos. A continuacidn, se presentan los
compromisos cocreados por la ciudadania, especialistas y servidores publicos del municipio

de Yuriria.
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Compromiso |
Desarrollo Econémico Municipal

Eje Estratégico Fortalecimiento de la Economia

Area o Tematica Prioritaria Generacion de empleo y fortalecimiento de micro, pequeiias y

Seleccionada medianas empresas (MIPyMES)

Fecha de inicio y cierre del
. 1/12/2023 - 30/08/2024
compromiso

Institucién Responsable del Direccion de Desarrollo Econdmico y Direccidn de Desarrollo
Compromiso Social.

Descripcion del Compromiso

¢+Cudl es el problema publico que se quiere atender?

En municipios como Yuriria existe un gran interés ciudadano y de las autoridades locales por
promover espacios propicios para general el empleo y el autoempleo, pero principalmente para

innovar, emprender y crear negocios, pequefias y microempresas.

La necesidad de impulsar el espacio emprendedor en Yuriria fue retomada en las mesas de trabajo
y de cocreaciéon. Construir una cultura emprendedora abierta a toda la sociedad, es un reto
importante y con impactos positivos de mediano a largo plazo, pues de manera consensuada se le
ve como uno de los caminos mas seguros y sostenibles para el desarrollo del municipio y el

combate a la pobreza y el desempleo.

Sin embargo, la capacidad y voluntad de desarrollar y administrar la apertura de un nuevo negocio,

implica riesgos que se ven maximizados si solo se cuenta con la motivacion y pocas condiciones
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materiales, pero no con informacién, conocimientos especificos, acceso a programas y apoyos

gubernamentales, etc.

En este sentido, en las mesas de trabajo entre ciudadania y autoridades se consider6 que ain queda
mucho por hacer para que el municipio tenga un espacio mds propicio para emprender y crear
micro y pequeias empresas. De hecho, se reiteré que un gran problema que impide lo anterior es

el insuficiente apoyo que se le brinda de manera mds integral a quienes desean emprender.

+Qué queremos lograr?

Durante la deliberacion sostenida entre ciudadania y autoridades municipales se planted atender
el objetivo de mejorar y ampliar los apoyos hacia el sector de la ciudadania que desea emprender

o incluso fortalecer sus pequefnas y medianas empresas.

Para ello, el consenso general en las mesas de cocreacidn fue plantear como primer compromiso
del plan de accién el “Crear un programa integral de formacion para desarrollar y difundir
capacitaciones gratuitas y accesibles (cursos y/o talleres) de emprendimiento para la

creacion de ideas de negocios y crecimiento de MIPyMES”.

Mediante este programa de capacitacion y asesoria se espera que cualquier persona de Yuriria
cuente con mds capacidades, informacion y herramientas para emprender y revitalizar asi el

empleo y el desarrollo econdmico local del municipio.

¢Como lo vamos a lograr?

Entregables y Proceso de Ejecucion

Disefio y aprobacion del Plan integral de Capacitacion
Producto entregable I
que sera denominado “Incubadora de emprendimiento”.
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Indicador de cumplimiento

Plan Integral de  Capacitaciéon “Incubadora de
emprendimiento” disefiado y aprobado, incluyendo su malla

curricular, estructura, etc.

Fecha de implementacion

16/12/2024- 15/05/2024

Responsable Principal

Félix Omar Contreras Paniagua (Director de Desarrollo
Econdmico) e Israel Paniagua Vega (Director de Desarrollo

Social).

Actividad I1.1.

Diagnostico de necesidades de capacitacion realizado
durante la Feria del Empleo 2024 de Yuriria. Se incluira
tanto a empleadores (empresas invitadas) y asistentes
para identificar requerimientos técnicos, habilidades y
conocimientos que requieren empleadores y potenciales

emprendedores.

Material probatorio

Cuestionario  diagndstico de necesidades de
capacitacion.
Memoria fotografica del levantamiento de la
informacion.

Informe de diagndstico de necesidades de
capacitacion.

Fechas de implementacion

1/01/2024 - 31/05/2024

Responsable de Actividad

Félix Omar Contreras Paniagua (Director de Desarrollo

Econdmico) e Israel Paniagua Vega (Director de Desarrollo

Social).
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Actividad 1. IT

Disefio de la malla curricular, estructuray cronograma de
imparticion del Plan Integral de Capacitacion

“Incubadora de emprendimiento”.

Material probatorio

Documento oficial del Plan Integral de Capacitacion

“Incubadora de emprendimiento”.

Fechas de implementacion

01/04/2024 - 31/05/2024

Responsable de Actividad

Félix Omar Contreras Paniagua (Director de Desarrollo
Economico) e Israel Paniagua Vega (Director de Desarrollo

Social).

Actividad IL.III

presentacion de proyecto "Incubadora de
Emprendimiento” a la Comision de Economia del
Ayuntamiento para su aprobacion y aprobacion

presupuestaria para su ejecucion.

Material probatorio

1) Memoria fotografica de presentacion del proyecto.

2) Acta de aprobacidn.

Fechas de implementacion

01/04/2024 - 30/06/2024

Responsable de Actividad

Félix Omar Contreras Paniagua (Director de Desarrollo

Econdmico) e Israel Paniagua Vega (Director de Desarrollo

Social).

Producto entregable 11

Imparticion del Plan Integral de Capacitacion

“Incubadora de emprendimiento”.
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Indicador de cumplimiento

Programa cumplido de acuerdo al cronograma y modalidad

establecidas.

Fecha de implementacion

1/06/2024 - 30/09/2024

Responsable Principal

Félix Omar Contreras Paniagua (Director de Desarrollo
Econdmico) e Israel Paniagua Vega (Director de Desarrollo

Social).

Actividad I1.1.

Convocatorio y/o acciones de difusion del Programa.

Material probatorio:

1) Convocatoria publica.
2) Materiales de difusion en redes sociales y otros

medios.

Fecha de implementacion

01/06/202- 31/07/2024

Responsable de Actividad

Félix Omar Contreras Paniagua (Director de Desarrollo

Econdmico) e Israel Paniagua Vega (Director de Desarrollo

Social).

Actividad IIL.II.

Imparticion de Plan Integral de Capacitacion

“Incubadora de emprendimiento”..

Material probatorio

1) Listas de asistencia.
2) Memoria fotografica

3) Bitacoras e informes de las capacitaciones realizadas.




Fechas de implementacion

01/08/2024- 30/09/2023

Responsable de Actividad

Félix Omar Contreras Paniagua (Director de Desarrollo
Econémico) e Israel Paniagua Vega (Director de Desarrollo

Social).

4

\

Municipio
Yuriria
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Compromiso 1l
Promocion de la Educacion

Eje Estratégico Educacion de Calidad

Area o Temética Prioritaria
) Incrementar la calidad de la educacién.
Seleccionada

Fecha de inicio y cierre del
1/12/2023 - 31/03/2024
compromiso

Institucién Responsable del Profr. Francisco Javier Torres Esparza.

Compromiso Direcciéon de Educacion.

Descripcion del Compromiso

+Cudl es el problema publico que se quiere atender?

Datos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), indican que tinicamente el 24% de los jovenes
mayores de edad en todo México, se encuentran inscritos en alguna institucion educativa de nivel
superior. Esta problematica es singularmente aguda en el estado de Guanajuato; de hecho, con base
en informacion del INEGI, las cinco entidades del pais con menores oportunidades para que las y los
jovenes estudien una carrera universitaria son: Guanajuato, Chiapas, Quintana Roo, Michoacdn y
Guerrero, estados donde mas del 77% de personas jovenes no cuentan con oportunidades para

estudiar en alguna institucion de educacion superior.

La pandemia de COVID-19 incremento esta problemadtica y orill6 a mas jovenes a abandonar su
educacién y no continuar estudios superiores o universitarios. Yuriria no es ajeno a esta

problematica, y muchas de las personas que participaron en los diferentes espacios de cocreacién
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del presente plan de accion pusieron de manifiesto que esta situacion social indeseable es algo muy

presente en el municipio.

Al analizar este problema, se consider6 que son muchos los factores que acttian de manera causal;
sin embargo, uno que se mencion6é de manera reiterada y con mayor intensidad fue la falta de
motivacion e interés de las y los jovenes por realizar estudios universitarios, ya sea por preferir
emigrar a Estados Unidos o dedicarse a otras actividades lucrativas. De alli que en las mesas de
cocreacion se optd por buscar mecanismos que incentiven a las personas jovenes a continuar sus

estudios superiores.

+Qué queremos lograr?

Entre las opciones para atender esta problematica, se plante6 que una manera estratégica de evitar
la desercion escolar e incentivarles a realizar estudios universitarios es darles a conocer las opciones
con que cuentan para proseguir sus estudios, los apoyos a los que pueden tener acceso y la oferta

académica que tienen en el estado.

Para este fin se establecié como segundo compromiso del plan de accion el “Impulsar una feria
educativa anual donde se acerque a las y los alumnos de educacién media superior de
Yuriria la oferta educativa superior, programas de becas, apoyos y estimulos; asi como

historias de vida de profesionales de Yuriria que les motiven a seguir estudiando; etc.”

Con esta feria se espera que diferentes instituciones educativas brinden a las y los estudiantes que
estan por egresar de la ensefianza media o media superior, la informacidn sobre las opciones de
estudios que ofrecen, mallas curriculares, duracion y costo de las carreras, plana docente,
infraestructura, alternativas de financiamiento, becas, campo laboral y otras variables a considerar
en un proceso de toma de decision para la eleccion de una carrera profesional. Asimismo, se

aprovechara para que las instancias de gobierno estatal y municipal puedan también difundir

informacion sobre los programas de becas, estimulos y apoyos.
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¢Como lo vamos a lograr?

Entregables y Proceso de Ejecucion

Organizacion de la “Feria Educativa y de Orientacion

Producto entregable I
Vocacional, Yuriria 2024”.

Indicador de cumplimiento Feria educativa implementada en tiempo y forma.

Fecha de implementacion 8/01/2024 - 31/03/2024

Francisco Javier Torres Esparza (Director de Educacion
Responsable Principal
Municipal).

Presentacion del proyecto "Feria Educativa y de
Orientacion Vocacional Yuriria 2024" a la Comision de
Actividad I.1.
Educacion del Ayuntamiento de Yuriria, para que sea

analizada y aprobada en sesion de Ayuntamiento.

1) Documento formal de presentacion del proyecto al
Ayuntamiento de Yuriria.

Material probatorio

2) Acto/oficio de aprobacion del proyecto y asignacion

presupuestaria.

Fechas de implementacion 08/01/2024 - 06/03/2024

Francisco Javier Torres Esparza (Director de Educaciéon
Responsable de Actividad
Municipal).
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Actividad 1. 11

Construccion del plan operativo del evento, incluyendo
instalaciones para la realizacion de la feria, equipo y
personal comisionado del gobierno municipal; invitacion
ainstitucionesy personas participantes (escuelas publicas
y privadas del municipio, universidades, centros de
estudios, dependencias gubernamentales estatales y
federales, conferencistas, patrocinadores de apoyos y
becas estudiantiles, y personas interesadas); disefo de la

publicidad y difusion de la feria, etc.

Material probatorio

Plan operativo.

Fechas de implementacion

08/01/2024 — 06/03/2024

Responsable de Actividad

Francisco Javier Torres Esparza (Director de Educacion

Municipal).

Producto entregable II

Implementacion de la “Feria Educativa y de Orientacion

Vocacional, Yuriria 2024”.

Indicador de cumplimiento

Feria llevada a cabo de acuerdo al plan operativo.

Fecha de implementacion

15/02/2024 - 15/03/2024

Responsable Principal

Francisco Javier Torres Esparza (Director de Educacion

Municipal).

Actividad I1.1.

Realizacion de la feria educativa.
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) 1) Memoria fotografica
Material probatorio

2) Difusion del evento en redes sociales y notas de prensa.

Fecha de implementacion 15/02/2024 - 15/03/2024

Francisco Javier Torres Esparza (Director de Educaciéon
Responsable de Actividad
Municipal).
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Compromiso Il
Impulso al Gobierno Abierto

Eje Estratégico Gobierno Humano y de Puertas Abiertas

Area o Temadtica Prioritaria | Acciones para impulsar la innovacion en la administracion

Seleccionada publica municipal.

Fecha de inicio y cierre del
) 01/12/2024 - 31/05/2024
compromiso

L Departamento de Sistemas e Informadtica, Direccion de
Institucién Responsable del ., . ., )
. Planeacion y Direccién de Transparencia y Acceso a la

Compromiso ; .,
informacion.

Descripcion del Compromiso

¢Cual es el problema publico que se quiere atender?

La innovacion en la gestion publica ha sido reconocida como el eje de los nuevos esfuerzos por
reactivar y potenciar el papel de los gobiernos; y mas aun a nivel municipal donde la ciudadania
espera que sus autoridades mds proximas actien de manera mas puntual para resolver los

problemas publicos del dia a dia.

Como impulso a la innovacion, diferentes gobiernos a nivel mundial estan utilizando las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para modernizar y hacer mas eficiente la
gestion publica. Es un hecho que las TIC se estan convirtiendo en una herramienta para resolver
los problemas y preocupaciones de las y los vecinos como, por ejemplo, plataformas web y
aplicaciones mdviles que permiten presentar quejas, hacer solicitudes e incluso participar en la

toma de decisiones sobre asuntos de interés pubico.
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Sin embargo, estas grandes ventajas y oportunidades aun no estdn siendo aprovechadas lo
suficiente en el Municipio de Yuriria. De acuerdo a lo revelado en las mesas de cocreacion, se
plante6 la problemadtica de que la ciudadania cuenta con pocas opciones para realizar tramites
y solicitudes y que se estan desaprovechando las vias alternas y tecnoldgicas para ello. De hecho,
se menciond que la gran mayoria de las veces las personas deben trasladarse hacia la cabecera
municipal para realizar todo tipo de trdmite administrativo, lo cual repercute negativamente en

su bienestar econdémico.

Estos factores provocan que la apatia de la ciudadania en participar activamente en los asuntos
publicos municipales sea mayor, pero también que crezca la desconfianza y la inconformidad

hacia las autoridades.

+Qué queremos lograr?

Durante la deliberacion sostenida entre ciudadania y autoridades municipales, se planteo
atender el objetivo de implementar una estrategia de innovacion gubernamental que permita
que la ciudadania tenga medios adicionales para entrar en contacto con su gobierno, e incluso
hacer solicitudes, tener informacion sobre tramites y servicios, presentar quejas y denuncias,

entre otros.

Sin embargo, se partié de la premisa que la innovacion no se limita exclusivamente al &mbito

de las TIC. La innovacion es también implementar nuevas acciones, estrategias y politicas que

hacen mas eficiente y eficaz la gestion publica y que mejoran la calidad de vida de las personas.

Con base en esto, se optd por buscar un compromiso de Gobierno Abierto que impulse la
innovacion de manera mas integral. Para ello, el consenso general fue plantear como tercer
compromiso del PAGA lo siguiente: “Mejorar el didlogo entre ciudadania y autoridades a
través del disefio e implementacion de herramientas digitales y convencionales que

brinden la atencion a la ciudadania por parte de las areas que ofrecen servicios; que
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faciliten tramites administrativos y la recepcion y atencion de quejas y sugerencias,

bajo un marco de mejora continua”.

Mediante este compromiso se plantea, entonces, la construccidon de un micrositio o plataforma

digital para mejorar la atencion de solicitudes, quejas y sugerencias, pero también el impulsar

la figura de “ventanilla moévil” que acerque el gobierno a las diferentes localidades del municipio.

Todo lo cual se espera redunde en una mejora sustancial en la atencion las y los ciudadanos por

parte de su gobierno local.

+Como lo vamos a lograr?

Entregables y Proceso de Ejecucion

Producto entregable I

Construccion de micrositio o plataforma digital para

mejorar la atencion de solicitudes, quejas y sugerencias.

Indicador de cumplimiento

Plataforma digital o micrositio construido y en

funcionamiento.

Fecha de implementacion

1/12/2023 - 31/05/2024

Responsable Principal

Departamento de Sistemas e Informatica y Direccion de

Planeacion

Actividad I. I

Definicion y acuerdo institucional de las dreas de
gobierno que seran incluidas en la primera fase del

proyecto.
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Material probatorio

1) Acta de acuerdo institucional de 4reas de gobierno

que participaran en el proyecto.

Fechas de implementacion

1/12/2023 - 15/02/2024

Responsable de Actividad

Abel Pizano Rangel (Director de Sistemas e Informatica),
Odon Ramos Lemus (Director de Planeacion) y Angélica
Mariela Martinez Calderon (Directora de Transparencia

y Acceso a la informacién).

Actividad 1. IT

Definicidon y validacidon de tramites y servicios a incluirse

en el micrositio por parte de cada area de gobierno.

Material probatorio

1) Listado final de tramites y servicios que estardn a

disposicidn de la ciudadania en el micrositio o portal.

Fechas de implementacién

01/12/2023 - 29/02/2024

Responsable de Actividad

Abel Pizano Rangel (Director de Sistemas e Informatica),
Odon Ramos Lemus (Director de Planeacion) y Angélica

Mariela Martinez Calderon (Directora de Transparencia

y Acceso a la informacion).

Actividad L.II1

Elaboracion del plan de proyecto de la plataforma digital
o micrositio incluyendo sus antecedentes, plan de

trabajo, involucrados, productos, etc.
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Material probatorio

Plan del proyecto aprobado por todas las partes.

Fechas de implementacion

01/12/2023 - 29/02/2024

Responsable de Actividad

Abel Pizano Rangel (Director de Sistemas e Informadtica),
Odon Ramos Lemus (Director de Planeacion) y Angélica
Mariela Martinez Calderén (Directora de Transparencia y

Acceso a la informacion).

Actividad L.IV

Desarrollo y construccion de la plataforma digital o

micrositio.

Material probatorio

Magqueta o moke up de la plataforma o micrositio.

Fechas de implementacion

01/03/2024 - 30/04/2024

Responsable de Actividad

Abel Pizano Rangel (Director de Sistemas e Informadtica),
Odon Ramos Lemus (Director de Planeacion) y Angélica
Mariela Martinez Calderon (Directora de Transparencia y

Acceso a la informacion).

Actividad 1.V

Evento de presentacion de la plataforma digital o

micrositio y acciones de difusion.

Material probatorio

Convocatoria o invitacion, memoria fotografica, listas de

asistencia, y capturas de pantalla de difusion en la pagina

web y redes sociales del gobierno municipal.
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Fechas de implementacion

01/05/2024 - 31/05/2024

Responsable de Actividad

Abel Pizano Rangel (Director de Sistemas e Informatica),
Odon Ramos Lemus (Director de Planeacion) y Angélica

Mariela Martinez Calderon (Directora de Transparencia

y Acceso a la informacion).

Producto entregable II

Fortalecer la partida presupuestaria para
institucionalizacion de la ventanilla mdvil de atencion

ciudadana.

Indicador de cumplimiento

Acta de sesion de Ayuntamiento aprobando el

incremento.

Fecha de implementacion

01/12/2023 - 30/04/2024

Responsable Principal

Odon Ramos Lemus (Director de Planeacion) y Angélica
Mariela Martinez Calderon (Directora de Transparencia y

Acceso a la informacion).

Actividad IL.1.

Redaccion y presentacion de la solicitud de ampliacion
de partida presupuestal para financiar la ventanilla

movil de atencion ciudadana.

Material probatorio

1) Documento de solicitud.
2) Acuse de recibo de oficio de Secretaria del

Ayuntamiento.
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Fecha de implementacion

01/01/2024 - 29/02/2024

Responsable de Actividad

Odén Ramos Lemus (Director de Planeacion) y Angélica
Mariela Martinez Calderon (Directora de Transparencia

y Acceso a la informacion).

Actividad I1.11.

Aprobacion y publicacion en la Gaceta Municipal la
aprobacion del aumento de la partida presupuestaria
para el financiamiento de la ventanilla movil de atencion

ciudadana.

Material probatorio

1) Acta de sesion de Ayuntamiento aprobando el

incremento.

Fecha de implementacién

29/02/2024 - 31/03/2024

Responsable de Actividad

Odén Ramos Lemus (Director de Planeacion) y Angélica

Mariela Martinez Calderon (Directora de Transparencia

y Acceso a la informacion).

Actividad IL.III.

Puesta en funcionamiento de la ventanilla movil de

atencion ciudadana.

Material probatorio

1) Archivo fotografico.
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Fecha de implementacion

01/02/2024 - 30/04/2024

Responsable de Actividad

Odén Ramos Lemus (Director de Planeacion) y Angélica

Mariela Martinez Calderon (Directora de Transparencia

y Acceso a la informacion).

L o ISy
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Medios de Contacto

Gobierno Municipal de Yuriria, Guanajuato

Angélica Mariela Martinez Calderon

Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la informacién Publica
Palacio Municipal SN, Zona Centro, 38940 Yuriria, Gto.

Tel. (445) 168 2050, ext. 106

Web: https://www.yuriria.gob.mx/

Correo: accesoalainformacion@yuriria.gob.mx

Instituto de Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de Guanajuato (IACIP)
José Cristian Urrutia Negrete

Jefe de Gobierno Abierto y Vinculacion Institucional

Blvd. Rodolfo Padilla Padilla no. 2954, Col. Rubi del Bajio, C.P. 37295, Ledn, Gto.

Tel. (477) 716 7359, 716 8406, ext. 117

Web: https://iacip-gto.org.mx/

Correo: urrutian@iacip-gto.org.mx

Instituto Nacional Demdcrata para Asuntos Internacionales (NDI, México)
Alexis Guillén Monterrosa

Oficial de Programas

Parque Espafia #59, Col. Condesa, C.P. 06140, Cuauhtémoc, CDMX

Tel. (55) 5212 1804

web: https://ndi.org/

Correo: aguillen@ndi.org
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